"Consitiul Superior al Magistraturii este garantul independengei justigiei " (art. 133 alin. 1 din Constirugie, republicatd)
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CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII

PLENUL

HOTARARE nr. 222
din 26 Februane 2009

Prin nota nr. 2511/1154/DAERIP/3762/ST/2009, Directia afacen europene,
relagii internagionale si programe a inaintat Plenului Consiliului Superior al Magistraturii,
spre dezbatere §i aprobare, propunerea privind achizitionarea, de citre Consiliul Supenior
al Magistraturii, a serviciilor unei firme de consultantd pentru comunicare §i activitigi de
relatii publice, In scopul aplicirii obiectivelor Strategiei de comunicare si relagii publice a
sistemului judiciar, precum §i aprobarea caietului de sarcini in vederea achizitiel
mentionate.

Analizand nota Directiei afaceri europene, relagii internationale §1 programe s
vazand inscrisurile atasate, Plenul Consiliului Superior al Magistraturii retine urmatoarele:

Tn urma adoptiri de citre Plenul Consiliului Superior al Magistraturil a Strategiei
de comunicare si relatii publice a sistemului judiciar, grupul de lucru constituit la nivelul
Counsiliului Superior al Magistraturii pentru aplicarea strategiei, a elaborat propuneri de
punere in aplicare a acesteia, in acest sens fiind primite si opinille judecitorilor i
procurorilor din fard.

Dupi aprobarea, de citre Plen, a notei Directiei afacerd europene, relatii
internationale §i programe cu privire la aplicarea principalelor obiectve si masuri
cuprinse in Strategia de comunicare si relagii publice a sistemnului judiciar (termen scurt §i
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mediu: 2008 - 2010), precum §i dupd transmiterea citre toate departamentele Consiliulu
Superior al Magistraturii §i citre institutiile aflate in coordonarea sa - Institutul Nagional
al Magistraturii si Scoala Nationali de Grefieri - cu responsabilititi in aplicarea strategiei,
2 unor solicitiri in acest sens, grupul de lucru sus-amintit s-a intrunit de mai multe ori in
perioada septembrie — decembrie 2008, in vederea stabilirii prioritigilor §i masurilor
corespunzitoare acestei etape de aplicare a strategiel.

De asemenea, Plenul Consiliului Superior al Magistraturii a aprobat §i nota
Directiei afaceri europene, relagii internationale gi programe nr. 31689/ 1154/21.10.20C8,
prin care s-a stabilit ci este utili achizitionarea de citre Consiliul Superior al Magistraturii
2 unor servicii de consultanti i vederea aplicirii obiectivelor Strategiei de comunicare si
relatii publice a sistemului judiciar, precum §i pentru dezvoltarea ulterioard a acestor
activititl. Urmare a acestei note, a fost redactat si caietul de sarcini necesar, care a fost
discutat in mai multe sedinte ale grupului de lucru, fiind inaintat pentru comentatii §i
observatii tuturor departamentelor Consiliului Superior al Magistraturii cu atribugii in
materie, precum i Parchetului de pe langd Tnalta Curte de Casatie i Justitie g1 Directiei
Nationale Anticorupte.

Misurile de realizare a obiectivelor de comunicare internd §i externd, de
competenta Consiliului Superior al Magistraturii, care sunt in curs de implementare, sunt
clasificate dupa patru criterii fundamentale, astfel: misuri de ordin legislatv si
institutional; méisuri cu caracter economic, privind finantarea obiectivelor Strategiei de
comunicare si relatii publice a sistemului judiciar; méasuri privind utilizarea sisternului
informatic n aplicarea strategiei si misuri privind pregatirea profesionald in matena
comunicarii a magistratilor si grefienlor, cooperarea institutionali in vederea introducent
unor cursuri de drept la facultitile de jumalism i comunicare publici, respectiv a unor
cursuri de comunicare la faculedtile de drept.

Plenul mai regine ci, in afara indeplinirii misurilor de mai sus, care sunt de
competenta institugiilor sistemului judiciar, a devenit evidentd necesitatea de a se apela Ia
o firmi de consultanti specializati fn domeniul comunicarii si relagiilor publice, care sa

puni la dispozitia Consiliului Superior al Magistraturii §i a sisternului judiciar In
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ansambluy, o serie de parghii §i instrumente de comunicare §i PR, imposibil de realizat
fari aportul unor specialisti in domeniu.

Avind in vedere multitudinea, complexitatea si atentia speciali de care se bucurd
temele si subiectele privind sistemul judiciar romén, din partea mass-media §i a opiniei
publice, firma care va oferi consultantd in materie, va trebui sd urmireascd obiective
importante din strategie, cum sunt cele referitoare la:

-standardizarea, ierarhizarea si diversificarea canalelor de comunicare externd, cu presa in
special, respectiv a instrumentelor de comunicare corespunzitoare tipului de
comunicare; stabilirea mesajelor-cheie, 2 mesajelor de sustinere a acestora, ritmicitatea
producerii lor, promovarea in diferite modalititi a atitudinii pro-active in comunicarea
publici; utilizarea de o manierd unitari §i coerentd, la nivelul intregului sistem judiciar, a
instrumentelor de PR consacrate, adecvate fiecirei situatii In parte;

-pregitirea corespunzitoare reprezentantilor tuturor institugiilor sistemului judiciar, cu
atributii in comunicare (sefi de instante si parchete, purtitori de cuvént, personalul BIRP
de la instante i parchete etc.), in scopul utilizirii instrumentelor de comunicare Intr-o
manierd unitard §1 coerenta.

In vederea selectirii si utilizirii firmei de consultanti pentru comunicare publica i
relatia cu mass-media, grupul de lucru constituit la nivelul Consiliului Superior al
Magistraturii pentru aplicarea strategiei sus-mentionate a concluzionat ci resursele
financiare pot fi asigurate din bugetul Consiliului Superior al Magistraturii, la un nivel
orientativ intre 20.000 si 30.000 Euro/an, avind ca reper bugetul alocat din fondurile
Bincii Mondiale pentru realizarea strategiei de comunicare si PR a sistemului judiciar
(34.710 euro plus TVA), ka o durati a proiectului de circa 9 luni, dar cu o complexitate
evident superioari a proiectului incheiat, fatd de cel de consultantd care urmeaza sa se
desfasoare (elaborare, difuzare si interpretare de chestionare/sondaje de opinie, deplasari
la 10 instante §i parchete din tari, multiple monitorizin si analize media etc.).

De asemenea, la nivelul aceluiagi grup de lucru, se apreciazi ci durata contractului
de consultanti poate fi de un an, cu posibilitatea prelungirii, n urma
analizelor/beneficillor obtinute §i a eventualelor necesititi ulterioare de a utliza

consultanta respectiva.
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Avand 1n vedere necesitatea comunicdril externe pentru respectarea prevederilor
legale tn materie, pentru stabilirea unui dialog eficient cu publicul roman, precum si
pentru imbunititirea perceptiei publice asupra sistemului judiciar, Plenul Consiliuhu
Superior al Magistraturii apreciaza solicivirile Directiei afaceri europene, relatil

internationale si programe ca fiind intemeiate.

Fagi de cele expuse, in temeul dispozitiilor art. 37 lit. d) din Legea nr. 317/2004
privind Consiliul Superior al Magistraturii, republicatd, cu modificirile si completarile

ulterioare, prin vot direct §i secret, U unanimitatea voturilor membrilor prezenti;

PLENUL
CONSILIULUI SUPERIOR AL MAGISTRATURII

HOTARASTE

Art.1 - Aprobid achizitionarea, de citre Consiliul Superior al Magistraturii, a
serviciilor unei firme de consultanti pentru comunicare si activititi de relagii publice, in
scopul aplicirii obiectivelor Strategiei de comunicare §i relapii publice a sistemulut

judiciar

Art.2 - Aprobi caietul de sarcini privind achizitionarea de citre Consiliul Supenior
al Magistraturii a serviciilor unei firme de consultantd pentru comunicare §i activitati de
relatii publice, in scopul aplicini obiectivelor Strategiei de comunicare si relagii publice a

sisternului judiciar, conform Anexei, care face parte integranti din prezenta hotérire.

Art.3 - Dispune cransmiterea notei  Directiei afaceri europene, relagi
internationale §i programe catre departamentele Consiliului Superior al Magistraturii cu
atribugii in materie (Direcgia Economicd 1 Administrativ, Biroul Achizitii Publice,
BIRP), in vederea demaririi procedurilor de selectare a firmei de consultanti in materia

comunicirii publice si a relagiei cu mass-media.
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Art.4 - Prezenta Hotirdre nr. 222/26.02.2009 se comunici Directiel afaceri

europene, relagii internationale §i programe, pentru a fi pusi in aplicare, conform legii.

Dati tn Bucurest, la data de 26 Februarie 2009
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Anexi la Hotirdrea nr.222/26.02.2009 a Plenului Consiliului
Superior al Magistraturii

Caijet de sarcini pentru achizitionarea de servicii de
consultantd in vederea aplicarii Strategiei de comunicare
si relatii publice a sistemului judiciar i a dezvoltarii
corespunzitoare a acestor activititi

I. Obiective generale si directii de actiune:

1. Oferirea de asistentd si consultanta pentru
aplicarea obiectivelor, propunerilor gi misurilor cuprinse
in Strategia de comunicare si relatii publice a sistemului
judiciar, adoptatd de Plenul Consiliului Superior al
Magistraturii(CSM) in decembrie 2007 (proiect finantat de
Programul Béancii Mondiale privind reforma sistemului
judiciar, imprumut IBRD RO - 4811), precum si pentru
dezvoltarea corespunzatoare a domeniului comunicarii si
relatiilor publice, in pbeneficiul Consiliului Superior al
Magistraturii si al sistemului judiciar, in ansamblul sau.

Consiliul Superior al Magistraturii igi propune sa elaboreze
si sa implementeze 0 politica de comunicare eficienta atat in
interiorul sistemului judiciar, cat si intre sistemul judiciar si
principalele institutii ale statului (Parlament, Presedintie si
Guvern), respectiv reprezentantii societatii civile.

2. Dezvoltarea, prin mijloace specifice, a unei
comuniciri eficiente, corecte si directe, in interiorul
sistemului judiciar gi intre sistemul judiciar si institutiile
statului, respectiv societatea civila, in acord cu propunerile
din Strategie;

3. ldentificarea “mecanismelor de interventie in
situatii de crizi” si gestionarea situatiilor de acest fel.

4. Dezvoltarea pregitirii profesionale continue a
purtitorilor de cuvant din sistemul judiciar, in baza
elementelor tehnice specifice muncii de PR, urmérgn@@f
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Anexi Ia Hotirirea nr.222/26.02.2009 a Plenului Consiliului Superor al
Magistratuni

imbunatatirea perceptiei publice asupra justitiei si a stabilirii
unei relatii corespunzéatoare intre justitie si mass-media.

5. Anul 2009 va celebra Centenarul CSM. Unul dintre

principalele obiective specifice ale consultantei se va referi la
sprijinul pentru realizarea unor activitdfi adecvate de
mediatizare a momentelor de referinti, aniversari
jubiliare, deschiderea si inchiderea anului judecdtoresc,
Ziua Justitiei, ziua Usilor Deschise, simpozioane dedicate
Zilei Justitiei, materiale promotionale etc.
Concret, In cursul anului 2009, vor trebui organizate
manifestari prin care CSM sa marcheze importanta
mentinerii intr-o societate de drept a principiului separatiei
puterilor in stat, a egalitatii in drepturi, a rolului CSM in
societatea roméneasca si in Europa si a ideli existentei
institutiel CSM intr-o Europa a unitatii de culturi si diversitatii
traditiilor juridice.

In scopul realizarii obiectivelor generale mai-sus precizate,
Consultantul va trebui sa aiba in vedere urmatoarele directii
de actiune:

* asigurarea transparentei activitatii CSM;

e sporirea eficientei si responsabilizdrii sistemului
judiciar, concomitent cu prevenirea coruptiei in
cadrul sistemului judiciar;

o garantarea accesului liber la informatie si la justitie.

II. Obiective specifice si activitdti in vederea realizérii
acestora:

1. Oferirea de servicii de consultantd in vederea
transmiterii mesajului presedintelui si al membrilor
CSM, precum si pentru aducerea la cunostinta opiniei
publice a tuturor deciziilor luate in cadrul CSM
referitoare la buna functionare a sistemului _}udlClEaI{ M I
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Activititile specifice vor avea in vedere oferirea de
consultanti si asistentad pentru:
1.1.0Organizarea de conferinte si briefinguri de presd
pe diferite teme de actualitate si de interes deosebit;
1.2.Asigurarea participdrii reprezentantilor CSM la
emisiuni TV si radio, mese rotunde, conferinte,
simpozicane, etc.
1.3.Pregdtirea din punct de vedere tehnic a acestor
evenimente, inclusiv prin furnizarea de servicii de
consultantd si asistentd a purtdtorului de cuvant, in
derularea actiunilor;
1.4.Stabilirea unor instrumente de comunicare
unitare la nivelul instantelor si parchetelor ;
1.5.0rganizarea de discutii $i intdalniri periodice ale
conducdatorilor institutiilor sistemului judiciar cu lideri de
opinie, multiplicatori de mesaj, pe teme juridice actuale;

2. Oferirea de servicii de consultantd pentru realizarea unor
campanii de informare a publicului, in scopul asigurarii
unei intelegeri adecvate, din partea cetatenilor, a modului de
functionare a institutiilor sistemului judiciar, in contextul
aplicarii obiectivelor de reforma.

Activititile specifice vor avea in vedere oferirea de
consultantid si asistenta pentru institutiile
beneficiare(CSM, instante, parchete):

2.1.Publicarea de articole in presa scrisd si facilitarea
interventiilor in media audio-vizuald, intalniri periodice cu
reprezentantii asociatiilor de magistrati si ai societatii
civile, realizarea de pliante si alte materiale documentare;
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2.2.Stabilirea momentelor, a modalitdtilor si a formei
optime de informare a opiniei publice asupra aspectelor
relevante din timpul procesului penal;

2.3.Aducerea la cunostinta opiniei publice (si
eventual explicarea) deciziilor luate de actorii comunitdtii
institutionale {asa cum a fost definita in Strategia de
comunicare si PR) cu impact major asupra sistemului
judiciar;

2.4.0Organizarea de vernisaje: expozitii de pictura,
sculpturd, colaje s.a. in sediul (holul) CSM si, dupa caz,
al altor institutii ale sistemului judiciar (sedii de instante
si parchete mari etc.);

2.5.Realizarea unor acorduri mutuale intre instante
si parchete, pe de o parte, si institufile implicate in
activitatea judiciard (politie, IML, corpul expertilor Judiciari
etc.), pe de alta parte, referitoare la informatiile care pot fi
facute publice, precum si pentru stabilirea modalitdtilor
de comunicare a informatiei, astfel ca purtatorii de cuvant
ai diverselor institutii sd se limiteze la cadrul propriei lor
competente;

2.6.Mediatizarea Zilei Justitiei, a Zilei usilor
deschise si a Zilei justitiei civile europene, prin
propunerea a priori a unor proiecte de mediatizare a
activitatii CSM si a sistemului judiciar, in raport cu
particularitatile fiecarui eveniment;

3. Oferirea de consultanfa pentru identificarea si dezvoltarea
unor alternative de transmitere a mesajelor cdtre opinia publicd,
altele decdt mass — media, cum sunt:

3.1.comunicarea electronica/pagina de internet;
3.2.informatiile tipdrite (brosuri, pliante, postere);
3.3.identificarea unui sistem eficient de distribuire a
informatiilor tipdrite, cu indicarea punctelor optime de
distributie, astfel incat impactul sa fie maximizat
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4. Oferirea de servicii de consultanta pentru crearea
forumului de dialog destinat tuturor purtitorilor de cuvéant
din tard, pe site-ul www.csm1909.ro;

5. Dupéd o perioada de 6 luni de la inceperea proiectului,
Consultantul va realiza o evaluare a modului in care
principalele institutii ale sistemului judiciar utilizeazd eficient
instrumentele si tehnicile de comunicare furnizate de Consultant
(cu o referire speciala la CSM si PICCJ), in scopul oferirii de
propuneri concrete pentru imbunétitirea comunicarii interne
sl externe;

6. Oferirea de servicii de consultanti pentru derularea si
imbuniatitirea programului de formare profesionala
continui in materia comunicarii si relatiilor publice, in
colaborare cu INM si principalele institutii ale sistermului
judiciar (CSM, PICCJ, DNA etc.)

Activititile specifice se vor referi la urmitoarele aspecte:

6.1. Asistenta oferita CSM si PICCJ pentru ca purtatorii de
cuvant de la instante si parchete sa efectueze 2 zile de practicd
la BIPRMM al CSM, respectiv la BIPRMM al PICCJ, in cadrul
programului de formare profesionald continud;

6.2 Asistenta oferita INM, CSM si PICCJ, pentru a se
realiza/imbundtati curricula modulelor specifice de pregdtire in
comunicare si relatii publice, in mod diferentiat, pentru
purtatorii de cuvant, respectiv pentru sefii de instante si
parchete, adecvate atributiilor lor profesionale;

6.3.Elaborarea de propuneri pentru realizarea unui atelier
practic, in colaborare cu INM, pentru ca tofi purtdtorii de
cuvdnt sd-si insuseascd regulile interviului Radio si TV, inclusiv
simulare de interviuri ,neprietenoase” si de situatii de criza.
6.4. Realizarea unui atelier practic (atelier comun purtatori de
cuvant + presedinti de instante si, respectiv, prim- Anexd la
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procurori sau procurori generali ai parchetelor de pe langa
instante), in cadrul caruia purtdtorii de cuvant vor invata sd-l
asiste pe conducatorul institutiei

6.5. Asistentd pentru incheierea unui protocol intre CSM si
televiziunea publicd TVR, si/sau, dupa caz, intre CSM si o
televiziune privatd cu acoperire la scard nationald, pentru ca
toti purtdtorii de cuvant sa efectueze o zi de practicd intr-un
studio TV (national sau regional, pentru evitarea de costuri
inutile ).

6.6. Asistentd pentru incheierea unui protocol intre CSM st
trusturi de presd pentru ca toti purtatorii de cuvant sa
efectueze o zi de practicd inir-o redactie (nationala sau
regionald, pentru evitarea de costuri inutile ).

7 Oferirea de servicii de consultantd pentru consolidarea
institutionald a BIRP de la instante si parchete, in vederea
exercitarii corespunzétoare a atributiilor de PR si comunicare.
Consultant va oferi un kit de actiuni si instrumente in acest

SEnS.

8. Oferirea de servicii de consultantd In vederea
implementérii unui flux al comunicarii interne, in cadrul
caruia, spre exemplu, purtatorii de cuvant de la instanfe vor
transmite sinteza presei regionale zilnic catre CSM, pana la
ora 11, dupd un model prestabilit, valabil pentru toate

instantele.

9. Oferirea de asistentd pentru organizarea unor intalniri ale
purtitorilor de cuvant, pe regiuni, de doud ori pe an,
incepand cu anul 2009, care sa ofere posibilitatea schimbului
de experientd privind relatia cu mass-media si aspectele sale
cele mai importante ori controversate.
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[II. Durata contractului

Contractul de consultantd se va derula pe durata a 12
luni de la data semnirii sale, cu posibilitatea prelungirii, in
conditiile legii.

IV. Modalitatea de efectuare a plitilor céitre consultant
si aspecte administrative:

- Plata se va face trimestrial, in baza realizdrii de cdtre
Consultant a unui raport de activitate, care trebuie insugit
de grupul de lucru stabilit la nivelul CSM pentru
aplicarea Strategiei si aprobat de Plenul CSM.

. Consultantul va lucra sub directa coordonare a BIRP al
CSM, colabordand cu grupul de lucru mai-sus amintit si,
dupa caz, cu BIRP ale ICCY, PICCJ si DNA.

. CSM si celelalte institutii ale sistemului judiciar (PICCJ,
DNA etc.) vor lua mdasuri ca datele si informatiile relevante
din sistemul judiciar, precum si actele normative
necesare sd fie puse la dispozitia Consultantului. BIRP ale
CSM si PICCJ vor oferi asistenta Consultantului, pentru
organizarea si realizarea deplasdrilor la instante si
parchete si la alte institutii ale sistemului judiciar,
potrivit necesitatilor.

. Consultantul are in sarcina realizarea eventualelor
traduceri in si din limba romand, a documentelor
necesare derularii activitatii sale.

. Consultantul se obligd sd pastreze confidentialitatea
datelor si informatiilor obtinute in cadrul implementarii
proiectului

V. Criterii de selectionare a consultantului si calificarile
sale necesare:

1. O companie/firma de consultanta, cu cel putin 3 ani de
experientd practica relevanta in materia comunicarii si
relatiilor publice si capacitatea de a oferi o echipa .,
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multidisciplinara, necesara unui asemenea proiect complex,
anume:

_ 1.1. Sa fi derulat, in ultimii trei ani, cel putin trei proiecte
cu un buget minim de 10.000 EURO/proiect. Cel putin unul
dintre aceste proiecte trebuie sd fi avut o durata de
implementare de un an;

1.2.84 prezinte recomandari sau echivalent de la cel
putin 3 clienti cu care a derulat contracte de consultantd in
materia comunicarii si relatiilor publice, in ultimii trei ani;

1.3. Sa facd dovada unui personal minim angajat de 5
persoane;

1.4. Sa prezinte competenta specialigtilor care vor lucra
in proiect, anexand CV-uri detaliate, care sa dovedeasca
indeplinirea urmatoarelor conditii: calificare profesionala in
domeniul comunicarii si relatiilor publice; participare in
proiecte similare. Cel putin un membru al echipei de
consultanti trebuie sa fie familiarizat cu organizarea $i
functionarea sistemului judiciar roman, precum si cu
probleme reale ale sistemului, potrivit CV-ului anexat.

1.5. Sa prezinte un raport de 1-2 pagini al unui proiect
de comunicare si relatii publice pe care l-a implementat
pentru un client roméan (ministere, agentii etc.), care sa
evidentieze modul in care au fost indeplinite obiectivele

propuse.

V1. Criterii de evaluare

1) Pretul oferit: 60%

2) Originalitatea solutiilor si activitatilor propuse pentru
atingerea obiectivelor si scopurilor proiectului: 15 %

3) Experienta internationala si/sau regionala relevanta: S %

4) Gradul de detaliere a evenimentelor de presa si PR
propuse, precum §i a modului de indeplinire a
activitatilor solicitate de beneficiar, in sprijinul dezvoltarii
activitatii sale de comunicare si relatii publice: 10%;
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5) Calificarea  §i experienta profesionald relevantd a

expertilor care vor lucra in proiect, adecvatd obiectivelor

proiectului si criteriilor cuprinse la punctul III de mai-
sus, conform CV-urilor detaliate anexate.

VIL. Toate drepturile referitoare la materialele si produsele
livrate de Consultant beneficiarului, potrivit prevederilor
contractuale, sunt i raman in proprietatea beneficiaruluil.






