CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII

JConsiliul Superior al Magistraturil este garantul independentei justitied”
{art. 133 alin.1 gin Constitutie, republicatd)

CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII
SECTIA PENTRU JUDECATORI

HOTARAREA nr. 1641

din 09 iulie 2026

in contextul Strategiei de dezvoltare a sistemului judiciar 2022-2025, adoptata prin
Hotardrea Guvernului nr. 436/2022, in vederea realizarii obiectivului specific 4.2., la nivelul
Consiliului Superior al Magistraturii a fost elaborat Chestionarul propus ca modalitate de evaluare
a gradului de satisfactie al partilor interesate in vederea atingerii indicatorului din Strategia de
dezvoltare a sistemului judiciar 2022-2025.

Chestionarul a fost adoptat prin hotadrarea Sectiei pentru Judecdtori a Consiliului Superior
al Magistraturii nr. 2646/16.11.2023, fiind diseminat si implementat la nivelul curtilor de apel si
al instantelor arondate in anii 2024 si 2025. |

Raspunsurile transmise de instante au fost centralizate, iar in sedinta din data de 04
septembrie 2025, Comisia nr. 2 judecatori- ,Resurse umane si organizare” a luat act de materiaiul
centralizator elaborat, raspunsurile centralizate fiind aduse la cunostinta publicd de citre Consiliul
Superior al Magistraturii.

Prin Hotardrea Guvernului nr. 390/2025, publicata in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea
|, nr. 372 din 28 aprilie 2025, a fost adoptatd Strategia de dezvoltare a sistemului judiciar si a
justitiei ca serviciu public 2025-2029 si planul de actiune aferent acesteia.

Planul de actiune pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a sistemului judiciar si a
justitiei ca serviciu public 2025 - 2029 prevede la obiectivul strategic 6. - Tmbunatitirea
comunicdrii pentru a spori transparenta si a contribui la consolidarea increderii in sectorul justitiei
- obiectivul specific 6.2. Dezvoltarea/consolidarea mecanismului de evaluare periodicé a gradului
de satisfactie a partilor interesate {(cetdteni/ justitiabili/avocati, etc.) la nivelul tuturor instantelor
si parchetelor, inclusiv in ceea ce priveste perceptia accesului la justitie, actiunea 6.2.2. -
Imbunététirea mecanismului de evaluare periodicd a gradului de satisfactie a pdrtilor interesate,
creat la nivelul instantelor de judecatd, cu includerea unor aspecte privind satisfactia utilizatorilor
serviciilor online, gradul de constientizare cu privire la sectorul justitiei si la serviciile disponibile
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etc, anul tinta de realizare fiind anul 2026.

Avand in vedere ca pentru realizarea obiectivului strategic 6. - actiunea 6.2.2. din Strategie
este necesara completarea chestionarului realizat de Consiliu si adoptat prin Hotararea Sectiei
pentru judecadtori nr. 2646/16.11.2023 cu aspecte care sd evalueaze satisfactia utilizatorilor
serviciilor online, precum si gradul de constientizare cu privire la sectorul justitiei si la serviciile
disponibile, in sedinta din data de 07 mai 2026, Comisia nr. 2 judecatori - ,Resurse umane si
organizare” si-a Tnsusit nota serviciului de specialitate si a decis complearea instrumentului de
evaluare — ,,chestionar”.

Chestionarul a fost completat prin introducerea a 2 noi capitole in vederea elaborarii
formei consolidate, astfel:

e Capitolul VI — ,Serivicii online” care cuprinde 7 intrebari ce evalueaza gradul de accesibilitate
si satisfactie in raport cu serviciile online puse la dispozitie in relatia cetatenilor cu activitatea
instantelor judecatoresti;

e Capitolul VII—, Perceptia justitiei Tn societate” care cuprinde 4 intrebari ce evalueaza perceptia
asupra eficientei justitiei ca serviciu public;

in total, chestionarul a fost completate cu 11 intrebdri care s-au addugat celor 25 de
intrebari stabilite initial, cumuldnd un numar de 36 de intrebari care evalueaza in concret gradul
de satisfactie al partilor interesate, inclusiv cu privire la serviciile online, la gradul de
constientizare cu privire la sectorul justitiei si la serviciile disponibile.

in vederea realizirii obiectivului strategic 6. - actiunea 6.2.2, Sectiei pentru judecatori
apreciaza ca a fost realizat obiectivului strategic 6. - actiunea 6.2.2. prin completarea
instrumentului de evaluare, respectiv a chestionarului referitor la perceptia activitatii in cadrul
instantei. o

Forma consolidata a"chestionaruI_Ui adoptat prin prezenta hotarire va fi inaintata catre
curtile de apel in vederea diseminirii la nivelul instantelor arondate pentru implementarea
acestuia prin punerea la dispozitie publica in aceleasi modalitdti precum documentul initial,
respectiv in format online si fizic la sediul instantelor.

Tn acord cu considerentele deja statuate prin Hotdrdrea Sectiei pentru judecitori nr.
2646/16 noiembrie 2023, in vederea implementarii efective a mecanismului de evaluare, in
primul trimestru al anului urmator implementarii (in concret 2027), sa vainainta de cdtre instante
un material centralizator intocmit la nivelul curtii de apel prin intermediul caruia va fi transmis
Consiliului un document de analiza care s3 cuprinda o sinteza/statistica a raspunsurilor la fiecare
intrebare din chestionar, pentru toate chestionarele implementate de citre curtea de apel si
instantele arondate.
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La acesta urmeazd sa se ataseze o copie a chestionarelor completate si colectate n cursul
anului anterior, datele fiind necesare in vederea evaluirii de citre Consiliul Superior al
Magistraturii, Tn scop statistic, a perceptiei publice privind activitatea in cadrul instantelor
judecatoresti, precum si alte elemente care intra in continutul notiunii de acces liber |a justitie in
sens larg.

Forma consolidata a chestionarul aprobat este anexa la prezenta hotarare.

SECTIA PENTRU JUDECATORI A
CONSILIULUI SUPERIOR AL MAGISTRATURII

HOTARASTE

Art.1 — Aprobd forma consolidatd a chestionarului adopiat prin Hotdrarea nr.
2646/16.11.2023 a Sectiei pentru judecatori, anexa la prezenta hotarare.

Art.2 — Prezenta hotdrare se comunica curtilor de apel in vederea implementarii formei
consolidate a chestionarului.
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CHESTIONAR

referitor 1a perceptia activititii in cadrul instantei

{denumirea fiecirei insta

nte care il pune la dispozitie)

*Forma consolidatd o prezentului chestionar contine 36 de intrebdri, iar impul necesar pentru

completare este de aproximativ 15 minute
dumneavoastrd.

Capitolul I - Informatii generale

1. Cevarstd aveti?

o 18-25 ani
o 26-35ani
o 36-55 ani
o 56-65ani
o peste 65 ani

2. Ce studii aveti?
o primare
o  medit
© Universitare
o fard studii

3. Tn ce calitate ati venit ast3zi in instant4?
o parte intr-un proces

o avocat
o consilier juridic
o practician in insolventa
O martor
o altd calitate
Capitolul Il - Infoermatii privind procedura

. Raspundeti la Intrebdrile care se aplicd in situatia

4. Afi apelat ia serviciile de mediere anterior formularii cererii de chemare in judecati?

o da

o nu

© nucunosc aceasta posibilitate
¢ nueste cazul

5. Ati beneficiat de ajutor public judiciar?

o da

o nu

¢ nu cunosc aceastd posibilitate
¢ nu este cazui

6. Lace tip de procedura judiciara participati?

proces in materie penala

O 0 0O 0 00

altd procedurd

proces in materie civil3/familiei/minori

proces in materia litigiilor cu profesionisti
proces in materia contenciosului administrativ si fiscal
proces in materia litigiilor de munca si asigurari sociale



10.

11.

12

13,

14,

Daca prezenta la sediul instantei a fost in legéturi cu un dosar, dosarul dumneavoastri se afla in
faza:

prima instanta

apel

recurs

altele

O O 0 0

De cdnd este inregistrat pe rolul instantei dosarul dumneavoastra?
o  maiputinde 1an
o lan-3ani
o de peste 3 ani

in ce modalitate ati avut acces la dosar inaintea sedintei de judecati?
o n format fizic
o In format electronic
¢ nuam avut acces

Ati fost asistat de un avocat?
o da
¢ nu
o nu este cazul

A fost respectat intervalul orar in cadrul ciruia a fost programata cauza dumneavoastra?
o da
o nu
o nu au fost stabilite intervale orare

Sunteti multumit de pericada de timp dintre data inregistrarii actiunii si primul termen de
judecatd acordat?
o foarte multumit
mulfumit
satisfacator
nemultumit
foarte nemultumit

O 0 0O O

Considerati cd v-au fost respectate drepturile in timpul procedurii Tn fata instantei de judecati?
o da, mi-au fost respectate drepturile
& nu, nu mi-au fost respectate drepturile
o nhu mi-am cunoscut drepturile

Am inteles procedura care s-a deruiat in sala de judecata.
o acord total

acord partial

neutru

dezacord partial

dezacord total

o 0 00

Capitolul fll. Informatii referitoare la calitatea actului de justitie

15.

Pe o scard de la 1-5 {1 reprezintd nivelul minim, 5 reprezintd nivelul maxim), la ce nive!l ati
perceput judecatorul/judecatorii ca fiind impartial/impartiali?

1 2 3 4 5
o o o ¢! 0



16. Tn general, cat de multumit ati fost de modul in care s-a derulat procedura?
o foarte multumit

mulfumit

satisfacitor

nemultumit

foarte nemultumit

Qo 0 0 0

17. Cat de mulftumit sunteti de perioada de timp acordati intre termenele de judecat3?
o foarte multumit

muljumit

satisfacator

nemultumit

foarte nemulfumit

o 0 O 0

18. Tn general, cit de multumit aii fost de pericada de timp dintre data inregistririi actiunii si data

pronuntarii hotdrarii in dosarul/dosarele dumneavoastrs?
o foarte multumit

o mulfumit

o satisficdtor

o nemuliumit

o foarte nemultumit

19. Cat de multumit ati fost de solutia pronuntat in cauza in care ati participat?
o foarte multumit

o muliumit
o satisfacator
‘o nemuliumit
o foarte nemultumit

20. fn cat timp a fost comunicat3 hotardrea judecitoreascd dupi pronuntarea solutiei?
o 30dezile
o 3190 zile
o 91-180zile
o peste 180 zile

21. Hotdrdrea motivata a fost clard si usor de inteles.
¢ acord total

acord partial

neutru

dezacord partial

dezacord total

o0 0 0

Capitolul IV. increderea in actul de justitie

22. Tnainte de a participa la procedura judiciard, aveam incredere in calitatea actului de justitie.

o acord total
acord partial
neutru
dezacord partial
dezacord total

c 0 00

23. Dupa ce ati participat la procedura judiciars, nivelul de incredere in calitatea actului de justitie:

O acrescut
o aramas la fel
o ascazut



24. V3 rugdm s& mentionati principalul aspect problematic/dificultate pe care !-ati intdmpinat in
calitate de participant la actul de justitie si si formuiati propuneri care in opinia dumneavoastrd
ar putea conduce la cresterea calitatii actului de justitie:

Capitolul V. Evaluarea personalului administrativ al instan{ei si a serviciilor oferite

APRECIERI
25, ACTIVITATEA PERSONALULUI IN ANSAMBLU St | Acord | Acord | | Dezacord) . . 0.
FACILITATILE OFERITE DE CLADIREA INSTANTE! total | partial partial

Accesul la compartimentul Registraturd s-a facut
ugor

Accesul la compartimentul Arhiva s-a facut usor

Accesu! in instantd, catre salile de judecats, s-a fcut
ugor

Clidirea instantei este curata si Ingrijitd

Am fost mulfumit de dotérile instantei care
deservesc publicul

Tndrumarile si informatiile publice afisate, inca de la
intrare, pe holurile instantei au fost de ajutor

Am fost multumit de modul in care am fost tratat de
personalul din cadrul compartimentubui
Registratura

Am fost multumit de madul in care am fost tratat de
personalul din cadrul compartimentului Arhiva

Am fost multumit de modul in care am fost tratat de
restul personalului administrativ din instantd

Capitolul VI, Servicii online

26. Cunoasteti serviciile online puse ia dispozitie de sistemul judiciar (precum Relust, Registratura.ro,
portalul instantelor de judecat3, Dosarul electronic national, etc.)? Exemplificati:

27. Ati solicitat participarea la proceduri judiciare prin videoconferinta, iarin caz afirmativ cum a fost

solutionati solicitarea dumneavostra?




28. Cat de multumit sunteti de experienta utilizirii serviciilor online oferite?
o foarte mulumit
o mulfumit
o nemulfumit
o foarte nemultumit
o nu pot 53 evaluez

29. Cat de usor vi s-a parut s& gasiti informatiile sau serviciile puse la dispozitie online, pe o scars de
fa 1 la 5 wunde 1 este evaluarea minima, iar 5 este evaluarea maxima?

1 2 3 4 5
o o 0 o o

30. Ce beneficii afi identificat in utilizarea serviciilor online? Ati solicitat instantei comunicarea
actelor de procedurd prin corespondenti electronici? Raspundeti, vd rugdm, sub ambele
aspecte.

31. Daca ati intAmpinat dificultati Tn utilizarea serviciilor online si considerati cd anumite aspecte ar
trebui imbunétatite, v3 rugdm s3 detaliati:

32. Ati recomanda altor persoane utilizarea serviciilor online?
¢ cusigurantd da
o probabil da
o nusunt sigur
o probahil nu
o cusigurantd nu

Capitolul VIi — Perceptia justitiei in societate

33. n ce masurs considerati ca sunteti informat cu privire la rolul si atributiile justitiei in societate?
o foarte bine informat

bine informat

moderat informat

putin informat

deloc informat

o 0 00

34. Peoscaridelallas, unde 1 este evaluarea minima, iar 5 evaluarea maxim3, ati perceput c3
serviciul public al justitiei poate fi accesat usor de cetiteni in Roménia?

i 2 3 4 5
o] o o o 0

35. Peoscarddelalia’, unde 1 este evaluarea minima3, iar 5 evaluarea maxima, care este percepiia
dumneavoastrd raportat la eficienta justitiei in Romania?

1 2 3 4 5
o o} 2 o] 0




36. Tn functie de raspunsul la intrebarea anterioard, formulati sugestii pentru imbundtdtirea
eficientei serviciului public al justitiei in Romdnia:




