CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII

JConsiiul Superior at Magistraturii este garantul mdependentel justifie”
(art, 133 ahin.1 din Constitutie, republicata)

CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII
SECTIA PENTRU JUDECATORI

HOTARAREA nr. 2646

din 16 noiembrie 2023

n contextul Strategiei de dezvoltare a sistemului judiciar 2022-2025, corelata cu aplicatia
BSC, in vederea realizéarii Obiectivului specific 4.2, - Definirea si implementarea unui mecanism
unitar de evaluare periodica a satisfactiei partilor interesate (ex. cetdteni/justitiabili/avocati etc.)
la nivelul tuturor instantelor, inclusiv perceptia privind accesul la justitie, au fost stabilite
urmatoarele actiuni ce trebuie indeplinite, astfel:

e Actiune 4.2.1. - Analiza mecanismelor existente de evaluare a satisfactiei clientilor de tip ISO,
CAF sau asemandtoare - Activitate 4.2.1.1 - Identificarea si evaluarea mecanismelor
existente

e Actiune 4.2.2. - Stabilirea mecanismului de evaluare a satisfactiei partilor interesate (ex.
cetateni/justitiabili/avocati etc) ce urmeaza a fi implementat 1a nivelul instantelor -Activitate
4.2.2.1 - Stabilirea mecanismelor de evaluare a satisfactiei ce va fi implementat

Actiunea 4.2.1. - activitatea 4.2.1.1 a fost realizatd, mecanismul de evaluare a satisfactiei
pértilor interesate identificat si evaluat la nivelul instantelor fiind un chestionar elaborat in mod
diferit de catre fiecare instantd interpelatd, document adresat justitiabililor, avocatilor si
jurnalistilor, in format scris sau electronic.

De asemenea, pentru realizarea Actiunii 4.2.2, - activitatea 4.2,2.1, in cadrul sedintei
Comisiel nr. 2 judecatori - Resurse umane si organizare din data de 3 octombrie 2023 a fost
constituit un Grup de lucru in vederea stabilirii unui mecanism unitar de evaluare a satisfactiei
partilor interesate ce urmeaza a fi implementat 1a nivelul instantelor.

Coordonatorul si membrii Grupului de lucru au fost numiti prin dispozitia Secretarului
General nr. 180/11.10.2023, astfel cum a fost modificata in parte prin Dispozitia nr,
182/19.10,2023.

Tn cadrul Grupului de lucru a fost pusa in discutie elaborarea unui mecanism de evaluare
a satisfactiei partilor interesate (justitiabili, avocati etc.), fara alocarea unor resurse materiale
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suplimentare, ce urmeaza a fi implementat la nivelul a cel putin 57 de instante (curti de apel si
tribunale} si cel putin o datd pe an, in vederea atingerii indicatorului aferent din Strategie,

S-a concluzionat in cadrul lucrarilor grupului de lucru ¢d intocmirea unui chestionar care
sa fie pus la dispozitia instantelor in format online si fizic este o solutie optima in contextul
resurselor disponibile, iar dupa stabilirea principalelor aspecte pe care s4 le atingd mecanismul de
evaluare, a fost pus in dezbatere un set de intrebari, stabilindu-se structura chestionarului,
precum si denumirea principalelor sectiuni.

La intocmirea chestionarului a fost avuta in vedere expertiza domnului psiholog membru al
grupului, fiind utilizate, spre exemplu, intervalele de vérstd indicate din perspectiv3 psihologica in
diferite chestionare realizate in domeniu, precum si o inclinatie spre utilizarea unor enunturi
afirmative, in detrimentul celor negative, cat si o exprimare clar si succints care s conduca la
completarea chestionarului intr-o perioada cat mai scurta de timp pentru a incuraja respondentii
sa il completeze,

in vederea agredrii formei finale a intrebarilor a fost avut in vedere constant in cadrul
lucrdrilor grupului de lucru obiectivul stabilit de indicator, respectiv evaluarea gradului de
satisfactie al serviciului judiciar la care au luat parte respondentii, atat din perspectivd umana si
procedurald, cat si din perspectiva elementelor materiale si administrative cu care au intrat in
contact in cadrul activitatii instantei.

Avand in vedere cd pentru realizarea Obiectivului strategic 4.2. este necesara o decizie la
nivelul institutiei privind mecanismul de evaluare a satisfactiei partilor interesate ce urmeazi afi
implementat, decizie impusa de Planul de activitdti al Strategiei, chestionarul elaborat in cadrul
grupului de lucru a fost analizat in Comisia nr. 2 Judecatori — Resurse umane si organizare din data
de 01 noiembrie 2023, fiind decisa transmiterea lucrarii la Sectia pentru judecitori cu propunere
de aprobare.

Avand in vedere necesitatea adoptarii i implentarii mecanismului unic de evaluare, Sectia
pentru judecatori va aproba chestionarul elaborat in cadrul Grupului de lucru privind Strategia de
dezvoltare a sistemului judiciar 2022-2025, propus ca modalitate de evaluare a gradului de
satisfactie a pdrtilor interesate in vederea atingerii indicatorului din Strategia de dezvoltare 3
sistemului judiciar 2022-2025.

in vederea implementrii efective a mecanismului de evaluare, in primul trimestru al anuluj
urmator implementarii (in concret 2025), se va inainta de cétre instante un material centralizator
intocmit la nivelul curtii de apel prin intermediul c3ruia va fi transmis Consiliului un document de
analiza care s3 cuprindd o sintezd/statisticd a rdspunsurilor la fiecare intrebare din chestionar,
pentru toate chestionarele implementate de catre curtea de apel si instantele arondate,
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EA A JConsiliul Superior al Magistraturi este garantul independentei justigier
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La acesta urmeaza sa se ataseze o copie a chestionarelor completate si colectate n cursul
anului anterior, datele fiind necesare in vederea evaludrii de catre Consiliul Superior al
Magistraturii, in scop statistic, a perceptiei publice privind activitatea in cadrul instantelor
judecatoresti, precum si alte elemente care intra in continutul notiunii de acces liber la justitie in
sens larg.

Fatd de cele expuse, in temeiul dispozitiilor art. 40 alin. (1) lit. k) din Legea nr. 305/2022
privind Consiliul Superior al Magistraturii, prin vot direct i secret, cu unanimitatea voturilor
membrilor prezenti;

SECTIA PENTRU JUDECATORI A
CONSILIULUI SUPERIOR AL MAGISTRATURII
HOTARASTE

Art. 1 Aprobd chestionarul elaborat in cadrul Grupului de lucru privind Strategia de
dezvoltare a sistemului judiciar 2022-2025, propus ca modalitate de evaluare a gradului de
satisfactie a partilor interesate in vederea atingerii indicatorului din Strategia de dezvoitare a
sistemului judiciar 2022-2025, anexa la prezenta hotarare.

Art. 2 Prezenta hotdrare se comunica, potrivit legii.

Datd in Bucuresti, la data de 16 noiembrie 2023,
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CHESTIONAR
referitor la perceptia activitiifii in cadrul instantei

{denumirea fiecrei instante care il pune la dispozitic)

*FPrezentul chestionar confing 25 de intrebdri, lar timpul necesar pentru completare este de aproximativ
10 minute. Raspundeti la Imrebarile care se aplicd in situatia dumneavoastrd

Capitolul I - Informatii generale

. Ce virsta aveti?
18-25 am
26-35 ani
36-55 ant
56-65 am
peste 65 ani

C oGO

o

2. Ce studii aveti?
primare
medii
universitare
{3rd studii

[« B >

o

3. Ince calitate aji venit astdzi in instan|s?
parte intr-un proces

avocat

consilier juridic

practician in insofventd

martor

alid calitale

CO0O0DC0COO0

Capitolul Il - Informatii privind procedura

4. Aliapelat la serviciile de mediere anterior formulfirii cererii de chemare in judecati?
o da
o nu
O nu cunosc aceastd posibilitate

nu este cazu!

(&)

5. At beneficiat de ajutor public judiciar?
o da
o nu
O U CUROsC aceastd posibilitate
o nueste cazul

6. Lace tip de procedurd judiciard participa(i?

proces in materie civila/familiei/minori

proces in materie penald

proces in materia litigiilor cu profesionisti

proces in materia contenciosului administrativ si fiscal
proces in materia litigitlor de muncd $i asigurdri sociale
alta procedurs

cDO0O0Q0QO0OO0



7. Ducd prezenta la sediul instaunted o fost in legdturd cu un dosar, dosarul dumneavoastrd se afld in faza:
o primd instantd

apel

recurs

altele

O0a

8. De cand cste inregistrat pe rolul instanter dosarul dumneavoustrir?
o mai pujin de i an
a lan—3ani
o de peste 3 ani

9, In ce modalitate ati avur scces ia dosar inaintea sedingei de judecata?
o in format fizic
o in format electronic
o nuam svul acces

10, Ati fost asistat de un avocat?
o da
o nu
o nueste cazul

I1. A fost respectat intervalul orar In cadrul ciiruia a fost programata cauza dumneavoastra?
o da
o nu
o nuau fost stabilite intérvale orare

12, Sunteti mulfumit de perioada e timp dintre data inregistrrii actiunii §i primul termen de judecatd
acordat?
o foarte mulfumit
mulfumit
satisflichtor
nemulumit
foarte nemuljumit

0 0.-60

13. Considerafi i v-au fost respectate drepturile in timpul procedurii in fata instanjei de judecata?
o da, mi-au fost respectate drepturile
o mu, numi-au fost respectate drepturile
o nu mi-am cunoscut drepturile

14. Am infeles procedura care $-a derulat in sala de judecata.
o acord total

acord partial

neutru

dezacord partial

dezacord total

{w JO0 v I = |

Capitolul I11. Informatii referitoare la calitatea actului de justitie

I5. Pe o scard de la 1-5 {1 reprezintd nivelul minim, 5 reprezinta nivelul maxim), J4 ce nivel api perceput
Jjudechtorul/judecitorii ca fiind impartial/impartiali?

1 2 3 4 5
o o ° o o

16. in general, cét de mulgumit ati fost de modul in care s-a derulat procedura?
o foarte muljumit

multumit

satisficitor

nemuliumit

fourte nemulfumit

¢co00



17. Cét de mulfumil suntets de perioada de timp acordatdl intre termenele de judecatd?
o foarte muljumit
o multumit
o satisfacitor
o nemulumit
o fourte nemul{umit

18, In general, cit de mulgumit afi fost de perioada de timp dintre data inregistririi actiunii §i data
promuntarii hotardrii in dosarul/dosarele dumneavoastra?
o foarte mulpumit
mudjumit
satisfacator
nemul{umit
o foarte nemulfumit

0o 0

19 Cat de multumit ati fost de solufia pronuntata in cauza in care afi participat?
foarte multumit
o muljumit
o satisfichtor
o nemuiumit
o foarte nemultumit

20. In <t timp a fost comunicatd hotirdrea judecitoreasca dupd pronuntarea solutiei?
30 de zile

31-90 zile

91-180 zile

peste 180 zile

o

[« < B <]

21. Hotdrérea motivatd a fost clurd §i usor de infeles.
acord total

acord partial

neuteu

dezacord parfial

dezacord total

D2 0000

Capitolul 1V, Increderea in actul de justitie

22. Inainte de a participa la procedura judicinrd, aveam incredere in calitatea actului de justitie.
o scord tolal
o - acord partial
o meutru
o dezacord parfial
o dezacord total

23, Duph ce ati participat 12 procedura judiciard, nivelu! de incredere In calitatea actului de justitie:
o acrescut
o arimas la fel
o ascizut

24. Vi rugim s& mentionati principalul aspect problematic/dificultate pe care l-ati intdmpinat in calitate
de participant la actul de justifie si sd formulati propuneri care in opinia dumneavoastri ar putea
conduce |a cregterea calitatii actului de justipie:



Capitolul V. Evaluarea personalului administrativ al instantei gi a serviciilor oferite

APRECIERI
25, ACTIVITATEA PERSONALULUI TN
ANSAMBLU $! FACILITATILE OFERITE DE ’::;"" Acard | st m"’ °‘:;“’
CLADIREA INSTANTE! pargisl

Accesul la compartimentul Registraturd s-a
facut ugor

Accesul la compartimentul Arhiva s-a facut usor

Accesul In instantd, catre sélile de judecats, s-a
facut usor

Cladirea instantei este cursta i ingrijita

Am fost muliumit de dotérile instantei care
deservesc publicul

Indrumirile si informatiile publice afisate, Incd
de la intrare, pe holunle instantei au fost de
ajutor

Am fost multumit de modul in care am fost
tratat de personalul din cadrul
compartmentului Registratura

Am fost multumit de modul in care am fost
tratat  de  personalul  din  cadrul
compartimentului Arhiva

Am fost multumit de modul in care am fost
tratat de restul personalulul administrativ din
instanta




