Consiliul Superior al Magistraturii este garantul independentei justitici” (art. 133 alin. 1 din Constitugie. republicata)

ROMANIA

CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII

PLENUL
HOTARAREA nr. 242
din 15 decembrie 2020

Prin nota nr. 2345/7610/2017/18.11.2020, Directia Afaceri Europene, Relalii
Internationale si Programe a inaintat Plenului Consiliului Superior al Magistraturii Strategia
de comunicare unitard la nivel de sistem, realizata ca urmare a implementdrii activitdlii 2 -
Elaborarea unei strategii de comunicare unitara la nivel de sistem, elaborarea unui plan de
masuri de interventie coerent si adaptat diverselor grupuri {intd in vederea cresterii increderi
publice in justitie, precum si a unei metodologii de monitorizare a nivelului de perceplie si a
cauzelor care il genereazd, in cadrul proiectului 7AEJ ~Transparentd, accesibilitate si
educatie juridicd, prin imbundtdtirea comunicdrii publice la nivelul sistemului judiciar (cod
SIPOCA 454/ cod MySMIS 2014 118765).

Analizind nota directiei de speciali.tate §i vazdnd inscrisurile atasate, Plenul
Consiliului Superior al Magistraturii retine urmatoarele:

La data de 5 septembrie 2018 Consiliul Superior al Magistraturii a semnat contractul
de finanfare nr. 249/05.09.2018. aferent implementarii proiectului TAEJ- Transparen(d,
accesibilitate si educafie juridica prin imbundtatirea comunicdrii publice la nivelul
sistemului judiciar (cod SIPOCA 454/cod MySMIS2014 118765), derulat in partenerial cu
Scoala Najionala de Grefieri, Inspectia Judiciari. Parchetu] de pe lang inalta Curte de Casatie
si Justifie. Institutul National al Magistraturii i Ministerul Justitiei.

in cadrul rezultatlui de proiect 1 - Comunicarea publicd imbunititita si abordata

unitar la nivelul sistemului judiciar, este prevdzuta activitatea 2 care consti in elaborarea unei
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strategii de comunicare unitard la nivel de sistem, elaborarea unui plan de masuri de
interventie coerentd si adaptat diverselor grupuri {intd in vederea cresterii increderii publice
in justifie, precum §i a unei metodologii de monitorizare a nivelului de perceptie §i a cauzelor
care 1l genereaza.
in acest context, Consiliul Superior al Magistraturii a derulat o procedurd de achizitie

publica, finalizald cu semnarea, ia data de 3 junie 2020, a contractului de achizitie publica de
servicii de consultanta si elaborare documentatii in cadrul proiectului cu asocierea condusa
de S.C. BDR Associates Communication Group S.R.L (contract nr. 2085/7610/2017/2020).

in acest context, la data de 9.11.2020 au fost depuse, prin corespondentd electronica,
precum si cu adresa de inaintare nr. 20/09.11.2020 (inregistrati la Consiliul Superior al
Magistraturii cu nr. 2335/7610/2017/09.11.2020), documentele aferente Raportului
intermediar 3.

Raportul intermediar 3, care prezinta progresul tehnic al executdrii contractului pentru
etapa de definitivare a Strategiei de comunicare, a fost depus la Consiliul Superior al
Magistraturii insofit de livrabilele aferente acestei elape, respectiv:

e Raport de imbundtdfire a Strategiei de comunicare unitard la nivelul sistenului
Judiciar

e Strategia de comunicare unitard la nivel de sistem — versiunea revizuitd, ca
urmare a atelierelor de lucru.

o Pre=entare PowerPoint a Strategiel de comunicare.

Pentru elaborarea Strategiei de comunicare prestatorul a derulat un audit de
comunicare (in perioada iulie-august 2020), al cirui obiectiv a fost acela de a determina
caracteristicile actuale ale comunicarii la nivelul sistemului judiciar, urménd ca rezultatele
analizei sa_[ie utilizate pentru fundamentarea strategiei de comunicare unitare la nivelul
sistemului judiciar, precum §i a strategiei de rebranding.

Conform caietului de sarcini si propunerii tehnice, Strategia de comunicare trebuie si
cuprinda strategii/ tactici de comunicare a institutiilor centrale (CSM, MP, 1) intre elesicu
anumite grupuri {intd: sistemul judiciar, executiv, legislativ, celelaite profesii juridice,
institufii coordonate de CSM, alte institutii, mass media, societatea civila, justiiabilii,
publicul larg.

Strategia trebuie sa cuprinda (conform caietului de sarcini si propunerii tehnice):
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v" Definirea unei viziuni clare, a unor principii §i obiective cocrente pentru
intregul sistem si pentru fiecare institutie centrali (CSM, MP, 11):

v' Plan de masuri/ activitd{i pe termen scurt/ mediu si lung, care si cuprinda
inclusiv recomandari detaliate pentru implementarea unor activitali ale
proiectului care nu fac obiectul contractului amintit, respectiv: modalitatea de
organizare a campaniei de informare (activitatea 8.1 a proiectului). misurile
pentru dezvoltarea si uniformizarea mijloacelor/ canalelor de comunicare
dinspre sistemul judiciar cdtre public, modalitafi pentru derularea activitatilor
de formare profesionali in domeniul comunicarii planificate in cadrul
proiectului (activitatea 3.1), redefinirea utilizarii mediului online/ social media
prin formularea unor principii pentru reconfigurarea site-urilor CSM, INM,
SNG, 1J, MP, precum si prin stabilirea tipologiei informatiilor care vor fi
traduse in limbi de circulatie internationald de pe site-urile CSM, INM, SNG.
11, MP si principiile de selectie a informatiilor care vor face obiectul traducerii.
dezvoltarea prezeniei sistemului judiciar in cadrul spatiului/ platformelor social
media, elaborarea unor materiale audio video/ brosuri privind serviciile
furnizate de instane/ parchete, precum si de crestere a gradului de cultura
Juridicd, elaborarea unor roll-up-uri cu privire la drepturi si libertiti.

v" Metodologie privind monitorizarea efectelor masurilor propuse.

Prima versiune de lucru a Strategiei de comunicare a fost prezentati Consiliului
Superior al Magistraturii in cadrul Comisiei nr. 3 Relafii internationale si programe la data
de 15 octombrie 2020, ea fiind supusi si procesului de consultare in randul partenerilor de
proiect si fiind receptionatd ca livrabil aferent Raportului intermediar nr. 2 la data de
23.10.2020 (cu procesul verbal nr. 2318/7610/2017/26.10.2020) de citre comisia constituiti
in acest sens prin Decizia Presedintelui Consiliului Superior al Magistraturii nr.
161/18.08.2020.

Strategia de comunicare aferentid Raportului intermediar 3 a fost elaboratd in urma
procesului de validare a continutului Strategiei, prin organizarea a trei ateliere de lucru cu
reprezentanti ai CSM, PICCJ, 1], INM, SNG, purtatori de cuvint de la instanje si parchete,
consilieri BIRP, reprezentanti mass-media, in perioada 1-16 octombrie 2020. Documentul
contine concluziile celor trei ateliere, precum i observatiile preluate din discufiile purtate cu

acest prilej .
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Raportul intermediar 3 a fost transmis, pentru formularea de observatii, partenerilor de
proiect — INM, SNG, 13, PICCJ, precum si persoanclor desemnate si facd parle din comisia
pentru receptia livrabilelor in cadrul contractului. Nu in ultimul rind, documentele au fost
{ransmise citre expertul cooptat Razvan Matésel, pentru comunicarea unui raport de analiza
a hvrabllelor, conform contractului de prestari servicii nr. 88/7610/2017/07.05.2018 incheiat
cu Consiliul Superior al Magistraturii.

Raportul intermediar 3, livrabilele la acesta, observatiile centralizate de la partenerii
de proiect si expertul cooptat, insofite de adresa nr. 23400/09.12.2020 (punctul de vedere
formulat de managerul proiectului faa de observatiile depuse), au fost analizate in cadrul
Comisiei nr. 1 comuna — Legislaie §i cooperare interinstitufionald din data de 14.12.2020.

in urma observatiilor formulate in cadrul Comisieinr. 1, prestatorul de servicii a depus
o nouid versiune a Raportului intermediar 3 si a livrabilelor la acesta, integrand aceste
comentarii.

Pentru aceste considerente, in conformitate cu prevederile art. 134, alin. (4) din
Constitutia Romaniei, revizuitd, coroborate cu art. 27 si art. 29, alin. (4) din Legea nr.
317/2004 privind Consiliul Superior al Magistraturii, cu modificirile si completirile
ulterioare si cu art. 16, alin. (2) din Regulamentul de organizare si funcfionare a Consiliului
Superior al Magistraturii, aprobat prin Hotararea nr. 1073/3.12.2018 a Plenului CSM, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu majoritatea voturilor valabil exprimate (15 voturi

DA, 1 vot NU, 2 voturi NULE);

PLENUL
CONSILIULUI SUPERIOR AL MAGISTRATURII

HOTARASTE

Art. 1 — Aproba Strategia de comunicare unitard la nivel de sistem elaborata in cadrul
rezultatului 1 — activitatii 2 a proiectului TAEJ —Transparen{d, accesibilitate i educafie
juridicd, prin imbundtdfirea comunicarii publice la nivelul sistemului judiciar (cod SIPOCA
454/ cod MySMIS 2014 118765).
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Art. 2 - Prezenta hotérire a Plenului Consiliului Superior al Magistraturii se comunicd
Directiei Afaceri Europene, Relafii Internationale si Programe, pentru a [i pusd in aplicare,

conform legii.

Data in Bucuresti, la data de 15 decembrie 2020

Judecitar argareta TINT
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