"Consiliul Superior al Magistraturii ¢

e gamm_ul_independ_eg;ei Justitiei” (art. 133 alin. 1 din Constitutie, republicat3)

s

CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII

PLENUL

HOTARARE nr. 482
din 1 iunie 2012

Prin nota nr. 26791/1154/2012, au fost supuse aprobdrii Plenului Consiliuhu
Superior al Magistraturii proiectul Ghidslui prand velatia dintre sistenud judiciar din Romivia
st muss-mecha $1 protectul Marualuli pentru prurtitorii de ardint st structurile de informare pulblici
st velapi ai mass-nedia,

Documentele au fost redactate in cadrul proiectului privind fairires comumicing 5
cooperaris intre sistermidl judiciar din Rowidnia si muss-media, derular de Consiliul Superior al
Magistraturii In parteneriat cu Ministerul Afacerilor Externe din Olanda, Totodati,
Consiliul Superior al Magistraturii a organizat mai multe seminarii de lucru, cu
participarea reprezentantilor sisternului judiciar, precum si a jurnalistilor. De asemenea,
documentele au fost dezbitute in cadrul mai multor intalniri de hicru ale Comusiei nr. 1 a
Consililui Superior al Magistraturii Iudependenga i resporsabilizared justifiel, dficientizarea
LA acestela i cresterea peformanel judicare, integrtates si transpareria sistentdul judiciar,

Ghicul privind vlatia divtre sistenad judiciar din Rominia st nmuss-nedha are menirea de a
asigura 0 activitate de comunicare unitar3, omogena s1 predicubili intre Consiliul
Superior al Magistraturii, instante §i parchete, pe de o parte, si mass-media, pe de alt
parte, in Roménia, iar Mamualul pentru purtiitoni de ardint st structunile de informare publici si
relafii cu rmuss-media are drept scop furnizarea citre purtdtorti de cuvant si structurile de
informare publici si relatii cu mass-media reguli simple i practice, notiuni, concepte,
metode si tehnici de comunicare cu aplicabilitate directd n domeniul judiciar, conform
cu prevederile legale si in directd legitur cu activitatea zilnici a nstantelor si parchetelor.

Avind in vedere principiile stabilite prin Ghidid privnd velatia dinpre sistermud judiciar

din Romdnia si nuss-media, in termen de 15 zile de la data aprobdrii acestuia, Plenul

1/2

Adresa: Bucuresti, Calea Plevnei 141B sector 6
Web: www.csm1909.r0




Consiliului Superior al Magistraturii a apreciat ¢ se impune modificarea Regulamentului
de ordine interioars al instantelor judecitoresti.

In considerarea celor expuse, prin vot direct $1 secret, in unanimitate, respectiv cu
majoritatea voturilor membrilor prezenti,

PLENUL
CONSILIULUI SUPERIOR AL MAGISTRATURII
HOTARASTE

Art.1 - Aprobarea Ghididui privind relaia dintre sistemid judicar din Rominia §L 7SS
meddia, conform anexei, parte integrantd din prezenta hotirire, acesta urmand si intre in
vigoare in termen de 15 zile de la data prezentei hotarari.

Att. 2 - Aprobarea Manualul pertn prmiatont de ardint 5i structurile de informare publici
st velafii a4 uss-mredia, conform anexei, parte integrantd din prezenta hotirire, acesta
urmand sa intre in vigoare in termen de 15 zile de Ja data prezentei hotarar,

Art. 3 - In termen de 15 zile de la data aprobanii Ghiduli privind wlatia dirre
sisternul jucdicuar din Rominia §i muss-media, avind in vedere principiile stabilite prin acesta, se
va modifica Regulamentul de ordine interioars al instantelor judecitoresti,

Art. 4 - Prezenta hotirdre se comunic Directiei afaceri europene, relagii
internationale si programe s1 Directiei Legislatie, Documentare st Contencios, pentru a fi
pusd in aplicare, conform legi.

Data in Bucuresti, la data de 1 junie 2012
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GHID PRIVIND RELATIA DINTRE SISTEMUL JUDICIAR DIN ROMANIA Si
MASS-MEDIA

SCOP

Scopul acestui ghid I constituie asigurarea unei comunicari publice
predictibile, coerente si unitare care sa faciliteze accesul publicului, prin intermediul
presei, la informatiile de interes public.

OBIECTIVE

Instantele si parchetele trebuie sa permita reprezentantilor mass-media
sa fgi indeplineasca rolul de informare a opiniei publice. Acestor institutii le revine,
totodata, obligatia ca, In cadrul activitatilor prin care se realizeaza comunicarea cu
mass-media asupra problemelor de interes public din activitatea instantelor si
parchetelor, sa vegheze sa nu fie incédlcate alte drepturi recunoscute de legislatia
infernd si internationala (protectia vietii private si de familie, prezumtia de
nevinovatie, impartialitatea actului de justitie etc.)

Ghidul are in vedere indicarea modalitatilor in care sistemul judiciar
poate asigura transparenta in comunicarea publica, in conditiile respectarii normelor
procedurale si fard afectarea drepiurilor persoanelor implicate in proces. De
asemenea, acesia reglementeaza si unele aspecte practice.

Ghidul urmareste, totodald, adoptarea unor méasuri de naturd sa
contribuie la uniformizarea modului de comunicare a informatiilor de interes public de
catre institutile din sistemul judiciar, in functie de un set de criterii cu privire la
procedurile judiciare (corecta informare a opiniei publice, buna desfasurare a
procesului, prezumtia de nevinovatie, conservarea probelor, evitarea presiunii
suplimentare in derularea procedurilor etc.).

ke

La realizarea prezentului Ghid au fost avute in vedere dispozitiile din legislatia
nationala care reglementeazd domeniul informatiilor de interes public, dreptul la
respectarea vietii private si de familie, impartialitatea actului de justitie $i prezumtia
de nevinovatie, precum si principiile care se desprind din instrumentele juridice
internationale si regionale in domeniile mentionate [art. 6 paragraf 1 si 2, art. 8 gi art.
10 din Conventia europeand pentru apararea drepturilor omului $i a libertatiior
fundamentale, Recomandarea (2002)2 a Comitetului Ministritor al Consiliutui Europei
privind accesul la documente, Recomandarez (2003113 a Comitefului Ministrilor al
Consiliului Europei privind furnizarea de informalii prin_intermediul mass-media cu
privire la procesele penale, Recomandarea (200019 a Comitetului Ministrilor_al
Consiiiului Europei cdtre statele membre, privind rolul urmarirti penale in sistemul de
justitie penaldl.
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Capitolul I. DISPOZITH GENERALE. STRUCTURILE DE COMUNICARE" gI
PURTATORUL DE CUVANT

Sectiunea 1. Dispozitii comune pentru Consiliul Superior al Magistraturii,
instante si parchete

Articolul 1 - La nivelul Consiliului Superior al Magistraturii, instantelor gi
parchetelor functioneaza, in subordinea directd a conducatorului institutiei, structura
de comunicare.

Articolul 2 - Consiliul Superior al Magistraturii, instantele, respectiv parchetele,
numesc un purtator de cuvant si un Inlocuitor al acestuia, din randul procurorilor,
judecatorilor, consilierilor asimilati magistratilor, dupa caz, sau, prin concurs, un
absolvent al facultatii de jurnalistica sau un specialist in comunicare. Purtatorul de
cuvant este, de reguld, si seful structurii de comunicare.

Articolul 3 - Tn general, purtatorul de cuvant sau Tnlocuitorul acestuia este cel
care furnizeaza date si informatii de interes public citre mass-media. Nu este permis
judecatorilor, personalului auxiliar de specialitate si personalului conex al instantelor
judecatoresti si al parchetelor sa furnizeze informatii privind cauzele deduse judecatii
sau instrumentate de parchet, aceste persoane avand obligatia sa indrume
solicitantii catre structurile de comunicare. Procurorii pot furniza direct mass-mediei
date si informatii de interes public, in conditile Ordinului Procurorului General nr.
116/2007 privind desfasurarea activitatii de relatii cu mass-media in Ministerul Public
si daca nu se Incalc3 alte ordine si dispozitii in vigoare.

Articolul 4 - Pregedintele si Vicepresedintele Consiliului  Superior al
Magistraturii, precum si presedintii de instante si conducatorii de parchete pot emite
comunicate prin care sa fie exprimatd 'n mass-media pozitia institutiei pe care o
reprezinta.

Articolul 5 — (1) Persoanele din cadrul structurilor de comunicare trebuie sa fie
disponibile in orice situatie in timpul orelor de program. In situatii exceplionale,
purtatorilor de cuvant li se pot solicita informatii si in afara orelor de program.

(2) Datele de contact oficiale (nume, adresa, telefon, fax, e-mail) ale
purtatorilor de cuvant si ale structurilor de comurnicare de la toate instantele,
parchetele si Consiliul Superior al Magistraturii sunt publicate pe paginile de internet
ale institutiilor de apartenentd. O lista centralizatoare a acestor informatii este afigata
pe pagina de internet a Consiliutui Superior al Magistraturii, respectiv pe pagina de
internet a Ministerului Public,

Articolul 6 — (1) Structura de comunicare/purtatorul de cuvant beneficiaza de
sprijinul eficient al tuturor departamentelor $i structurilor institutiei pentru realizarea
activitatilor specifice.

(2)  n cazurile ce presupun o pozitie sau reactie institutionald la o situatie
exceptionala, purtatorul de cuvant/inlocuitorul acestuia va solicita dispozitii exprese
din partea conducatorului institutiei, care vor fi urmate intocmai.

(3)  in cazul in care sunt solicitate informatii referitoare la insasi activitatea
desfasuratd de catre purtdtorul de cuvant in calitatea sa de magistrat sau informatii
referitoare la un dosar aflat in instrumentarea sa, comunicarea acestor date se va
realiza de catre conducatorul instantei/parchetului sau de o alta persoana desemnata

" Birou! de Informare Publica si Relatil cu Mass Media, Biroul de informare $i relalii publice, Biroul de informare
publicd si relatii cu mass-media, Biroul de informare pubtica si relatii cu presa.
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de acesta. Constituie exceptie de la aceastd reguld comunicarea termenelor de
judecata.

Sectiunea 2 - Atributii generale ale structurii de comunicare si ale
purtdtorului de cuvant

Articolul 7 - Structurile de comunicare din cadrul Consiliului Superior al
Magistraturii si al Parchetului de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie
fntocmesc  zilnic revista presei centrale si o comunicd tuturor instantelor i
parchetelor prin intermediul structurilor de comunicare de la nivelul aceslora. Vor fi
inglobate, prioritar, articole de presa si inregistrarifranscrieri audiovizuale privind
sistemul judiciar, cazurile deferite justitiei, modul de gestionare a acestora,
documentare referitoare la calitatea activitatii actului de justitie si a magistratilor.

Articolul 8 - Structurile de comunicare de la nivelul instantelor teritoriale
elaboreaza, zilnic, materiale de informare, de tip revista presei, care se difuzeaza
personalului institutiei In cursul diminetji,

Articolul 9 - In situatia in care, in mass-media, sunt identificate articole
referitoare la activitatea unor magistrati, precum i modul in care acestia au
investigat sau gestionat solutionarea unui caz, structurile de comunicare/purtatorul de
cuvant informeaza presedintele instantei/conducatorul parchetului. in situatia in care
sunt identificate aspecte ce tin de competenta Consiliului Superior al Magistraturii se
va informa si structura de comunicare/purtatorul de cuvant din cadrul Consiliului.

Articolul 10 ~ (1) Structura de comunicare gestioneazd activitatea de
acreditare a reprezentantiior mass-media la nivelul Consiliului Superior al
Magistraturii, instante si parchete.

(2) Acreditarea reprezentantilor mass-media se realizeazi in baza unei
solicitari  scrise, telefonice sau verbale, cu precizarea numelui si prenumelui
persoanei $i a institutiei de presa pentru care se solicit3 acreditarea, daca este
cazul, precum si a datelor de contact ale acesteia §i transmiterea unei copii a
documentului de identitate si a legitimatiei de serviciu sau a unui document similar
ale persoanei solicitante. Acreditarile reprezentantilor institutiilor centrale de presé la
structura de comunicare din cadrul Consiliului Superior al Magistraturii, vor fi
transmise structurifor de comunicare din teritoriu $i reprezinta acreditare si la nivelul
acestora. Acreditarile reprezentantilor din mass-media de la nivel local, inregistrate la
structurile de comunicare de I instanie gi parchete vor fi transmise si centralizate la
nivelul Consiliului Superior al Magistraturii si al Parchetului de pe [anga Inalta Curte
de Casatie i Justitie. Acreditarile se acorda pe un an calendaristic si se reinnoiesc la
cerere.

(3) Acreditarea presupune comunicarea catre institutiile mass-media/
reprezentantii acestora, in timp real, a comunicatelor de presa publicate pe paginile
de internet proprii, invitarea jurnaligtilor acreditati la conferinte, declaratii de pres3 si
alte activitdli cu caracter de eveniment public.

Articolul 11 - Structura de comunicare/purtatorul de cuvant informeaza
complet si fard discriminare reprezentantii mass-media care au solicitat o anumita
informatie de interes public. Furnizarea informatilor de interes public catre
reprezentantii mass-media nu poate fi conditionata de acreditarea acestora.

Articolul 12 - Reprezentanti mass-media se legitimeaza, la solicitarea
structurii de comunicare/purtatorului de cuvant, cu legitimatia de serviciu sau un
document similar si actul de identitate.
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Sectiunea 3 - Recomandari pentru structurile de comunicare/purtitorul
de cuvant in vederea asiguririi unei comuniciri eficiente

Articolul 13 ~ (1) Consiliul Superior al Magistraturii, instantele si parchetele
publica din oficiu informatiile generale previzute de Legea nr. 544/2001, actualizate,
pe paginile de internet oficiale ale acestor institutii.

(2) Consiliul Superior al Magistraturii, instantele si parchetele comunica din
oficiu si la cererea reprezentantilor mass-media informatii de interes public, care
privesc sau rezultd din activitatea acestora, prin structura de comunicare/purtatorul
de cuvant, in conditiile Legii nr. 544/2001.

Articolul 14 - (1) In cazul unor materiale mass-media care valorificd informatii
eronate in legaturd cu procedurile judiciare, cu activitatea magistratilor implicati in
desfagurarea acestora sau cu activitatea Consiliului Superior al Magistraturii, a
instantelor si parchetelor, purtitorul de cuvant infformeazad conducerea institutiel si
asigura, de indata, informarea corectd a opiniei publice, prezentand situatia reala
$i/sau exprimand pozitia institutiei fatd de problemele semnalate.

(2) in acest scop, purtatorul de cuvant va depune diligente pentru exercitarea
dreptului la replicd sau rectificare si va solicita institutiei care a difuzat materialul de
presa, acordarea unui spatiu pentru exprimarea dreptului la replicd sau rectificarea
datelor si informatiilor.

(3) Solicitarea impreuna cu replica sau rectificarea se publica pe pagina de
internet a institutiei lezate si pe pagina de internet www.infocsm.ro .

Sectiunea 4 - Relatia dintre structurile de comunicare din cadrul
institutiilor sistemului judiciar

Articolul 15 — (1) Structurile de comunicare si purtatorul de cuvant al
Consiliului Superior al Magistraturii, instantelor si parchetelor colaboreaza si se
consulta ori de céte ori este necesar.

{(2) In cazul instantelor/parchetelor, daca solicitarea de informatii de interes
public formulata de reprezentantii mass-media se refera si la aspecte ale activitatii
altei instante sifsau ale parchetului, purtdtorul de cuvant se poate consulta cu
presedintele si/sau purtatorul de cuvant al acestora.

Articolul 18 - Informatiiie de interes public privind activitatea personalului
auxiliar de specialitate si personalului conex din cadrul instantelor si parchetelor sunt
puse la dispozitie de catre structura de comunicare/purtatorul de cuvant al instantei
sau parchetului din care acestea face parte, iar informatiile privind cariera acelorasi
categorii de personal sunt solicitate structurii de comunicare/purtatorului de cuvant
de la nivelu curtilor de apel si parchetelor de pe 1anga acestea.

Articolul 17 - n cazul identificarii Tn mass-media la nivel local sau national a
unor situatii cu potential de incidentd a Legii audiovizualului nr. 504/2002 si a
Deciziei nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual,
referitoare la persoana magistratilor sau activitatea instantei/unitatii de parchet
reprezentate, structura de comunicare/purtatorul de cuvant va informa conducerea
instantei/parchetului si structura de comunicare/purtatorul de cuvant al Consiliului

Superior al Magistraturii.
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Sectiunea 5. Atributii specifice structurii de comunicare/purtatorului de
cuvant al CSM

Articolul 18 - Structura de comunicare/purtatorul de cuvant al Consiliului
Superior al Magistraturii are urmatoarele atributii:

a) comunica reprezentantilor mass-media informatii de interes public
referitoare la aspecte ce tin de organizarea, administrarea si activitatea Consiliului
Superior al Magistraturil, despre evenimentele publice sau profesionale organizate
sau coordonate de aceasta institutie.

b) informeazd din oficiu sau ia cerere reprezentantii mass-media asupra
subiectelor de importantd nationald si asupra celor care vizeaza sistemul judiciar in
ansambiul sau.

¢} comunicd reprezentantilor mass-media, la cerere sau din oficiu, informatiile
cu caracter public privind cariera si traseul profesional al magistratilor.

d) cere instantelor si parchetelor, ori de cate ori este necesar, date si
informatii punctuale pentru documentarea raspunsurilor ia unele solicitari compiexe
ale presei.

e) valorificd mediatic hotararile Plenului Consiliului Superior al Magistraturii
privind apararea independentei justitiel, a independentei, impartialitatii, reputatiei
profesionale si imaginii magistratilor.

f) informeaza, in condifile stabilite In Regulamentul de organizare si
functionare a Consiliului Superior al Magistraturii, aprobat prin Hotdrarea Plenului
Consiliului Superior al Magistraturii nr. 326/2005, cu modificarile si completarile
ulterioare, reprezentantii mass-media, acreditati fa nivelul Consiliului Superior al
Magistraturii, despre hotérarile luate de Sectile Consiliului prin care a fost
incuviintatd perchezitia, masura retinerii sau arestarea preventiva fatd de magistratii
aflati In activitate, precum si cu privire la hotararile prin care au fost aplicate sanctiuni
disciplinare.

g) informeaza din oficiu sau la cerere reprezentantii mass-media despre
aspecte ce tin de activitatea Inspectiei Judiciare, in limitele de publicitate ale
acesteia.

h) redacteaza buletinul informativ lunar al Consiliului Superior al Magistraturii
Jnfoletter” gi asigurd publicarea gi distribuirea sa In format electronic instantelor,
parchetelor si reprezentantilor mass-media acreditati la nivelul Consiliului Superior al
Magistraturii.

i) In cazul identificarii in mass-media a unor situatii aflate sub incidenta Legii
audiovizualului nr. 504/2002 si a Deciziei nr. 220/2011 privind Codul de reglementare
a confinutului audiovizual, referitoare la institutile sistemului judiciar si/sau a
magistratifor din cadrul acestora, propune Presedintelui Consiliului Superior al
Magistraturii exercitarea dreptului fa replicd sau la rectificare, dupd caz si/sau
sesizarea Consiliului National al Audiovizualului, in conformitate cu reglementérile
mentionate gi in functie de natura situatiei constatate.

_Capitolul ll. REGULI APLICABILE IN PROCESUL PENAL, FAZA DE
URMARIRE PENALA S1 JUDECATA

Sectiunea 1. Reguli generale
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Articolul 19 — Instantele si parchetele, potrivit competentelor ce le revin, sunt
obligate sa asigure, In conformitate cu dispozitiile Legii nr. 544/2001 si ale Legii
nr. 677/2001, informarea corecta si prompta a reprezentantilor mass-media cu privire
la activitatea desfasurata.

Articolul 20 - Comunicarea instantelor si parchetelor cu mass-media se
desfagoara cu respectarea limitelor stabilite prin  actele normative care
reglementeazé activitatea acestora®, precum s$i prin alte acte normative care contin
dispozitii privind activitatea desfasurata de institutiile mentionate®.

Articolul 21 - Accesul reprezentantilor mass-media la informatiile care rezulta
din activitatea instantelor si parchetelor trebuie exercitat astfel incat sa nu aduca
atingere valorilor ocrotite de lege. De aceea, sunt necesare masuri din partea
autoritatitor judiciare pentru a asigura un raport de proportionalitate intre limitarea
accesului la informatiile publice §i protectia valorilor sociale ocrotite. Autoritatile
judiciare vor indica motivele pentru care o informatie avand acest caracter este
exceptata de la comunicare.

Sectiunea 2. Reguli aplicabile in faza de urmdrire penali

Articolul 22 - Comunicarea Ministerului Public cu mass-media in timpul
urmaririi penale se realizeaza cu respectarea specificului acestei faze a procesului
penal, care se desfasoard fara publicitatea caracteristica judecatii.

Articolul 23 - Regulile stabilite in prezenta sectiune au drept scop respectarea
prezumtiei de nevinovatie, protectia vietii private si de familie, evitarea perturbarii sau
periclitarii bunei desfagurari a urmaéririi penale $i punerii in pericol a sigurantei
victimei, a martorilor sau a membrilor familiilor acestora.

Articolul 24 - Dosarele aflate pe rolul parchetelor nu pot fi studiate de
reprezentantii mass-media, accesul acestora la informatiile de interes public privind
stadiul in care se afld cercetarile efectuate in cauza realizandu-se prin emiterea de
comunicate sau prin comunicarea de informatii la cerere, in conditiile legii.

Articolul 25 — (1) Comunicarea de informatii privind stadiul actelor de cercetare
reprezentantilor mass-media poate fi facutd numai dupa inceperea urmaririi penale.
In mod exceptional, daca fapta ce formeaza obiectul dosarului penal prezintd un grad
de pericol social ridicat sau justificd un interes deosebit pentru public pot fi
comunicate si inainte de inceperea urmaririi penale informatii despre identificarea
faptuitorului si masurile dispuse fata de acesta.

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1) se refera la urmstoarele aspecte: s-a
inceput urmdrirea penald, s-a pus in miscare actiunea penald, s-a luat masura
retinerii, s-a solicitat instantei competente luarea/prelungirea masurilor preventive, s-
a finalizat urmarirea penald, s-a dispus o solutie de netrimitere in judecats, s-a
dispus trimiterea In judecatd, fiind intocmit si inaintat rechizitoriul citre instanta.
Comunicatele sau comunicarile de informatii la cerere pot cuprinde si informatii cu
privire la persoana fata de care masurile au fost dispuse, fapta retinutd si incadrarea
juridicd a acesteia si motivele care au determinat adoptarea solutiei sau luarea
masurii respective.

* Legea nr. 304/2004 privind organizarea judiciard, repubiicatd, cu modificarile s completarile ulterioare,
Regutameniul de ordine intericars al instardelor judecatoresti, aprobat prin Hotérarea Plenului Consiliului Superior
at Magistraturii nr. 387/2005, cu modificariie si completarile ultericare, Regulamentut de ordine intericara al
parchetelor aprobat prin Ordinul Ministrului Justitiei nr. 529/2007.

% Codul de Procedura Penala, Codul de Procedurs Civila,
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(3) Informatiile privind existenta unei plangeri sau denunt pe rolul organelor de
urmdrire penald referitoare ia posibila savérsire a unor fapte de natura penald,
precum si datele cuprinse In aceste acte de sesizare nu sunt publice. In mod
exceptional, In situatia in care autorul sesizarii anunta in mod public ca acest act a
fost inregistrat la organul de urmarire penald, se poate confirma sau infirma de cétre
unitatea de parchet competentd imprejurarea respectiva. In cazul sesizarii organelor
de urmarire penald din oficiu, pot fi emise comunicate In acest sens cu acordul
procurorului de caz.

(4) Comunicarea informatiilor privind inceperea urmaririi penale poate fi facuts
din oficiu sau la cererea reprezentantilor mass-media, numai dupa aducerea la
cunostintd a invinuirii persoanei fata de care s-a dispus aceastd masurd sau, daca
aceasta nu este posibila, numai dupéd luarea masurilor necesare pentru aducerea la
cunostinta.

(5) Accesul la categoriile de informatii mentionate la alineatele (1), (2) si (3)
poate fi restrictionat daca procurorul de caz apreciaza ci prin comunicarea acestora
se pericliteaza rezultatul anchetei,

(6) Informatiile privind actele procedurale efectuate in timpul anchetei penale,
cum ar fi audierea persoanelor — indiferent de calitatea acestora, ridicdrile de
documente si obiecte, perchezitiile domiciliare sau informatice pot fi comunicate dup3
realizarea acestor activitati si daca divulgarea acestora nu afecteaza mersul anchetei
penale sau dreptul la imagine ca parte a dreptului la viata privatd al persoanelor
implicate. Informarea publica referitoare la aceste activitati judiciare poate fj realizata
prin una din urmatoarele modalitati:

a) Prin confirmarea efectudrii activitatilor judiciare mentionate la acest alineat,
la solicitarea reprezentantilor mass-media;

b) Prin emiterea unui comunicat cu privire la faptul ca s-au derulat activitatile
judiciare mentionate la acest alineat.

¢) In cazul in care, prin raportare la imprejurarile concrete ale unei cauze, se
apreciaza ca prin informarea publicului asupra activitatilor judiciare desfasurate poate
fi afectat mersul anchetei penale, se va comunica faptul ca, in acel moment al
anchetei nu pot fi facute precizari, urmand ca imediat ce stadiul cercetarilor va
permite sa fie emis un comunicat.

(7) In mod exceptional, daca reprezentantii mass-media sunt prezentii la focul
unde se desfasoard activitatile mentionate la alineatul {6) si nu exista riscul afectarii
mersului anchetei penale sau dreptul la imagine ca parte a dreptului la viata privata
al persoanelor implicate, se va confirma existenta unei proceduri in curs.

Articolul 26 - Reprezentantilor mass-media nu le pot fi eliberate fotocopii sau
extrase din actele sau inscrisurile referitoare la probele din dosarele aflate pe rolui
organelor de urmarire penald* si nici copii ale inregistrarilor audio/video realizate Tn
cadrul procedurii de identificare si retinere a persoanelor sau executare a mandatului
de arestare, de flagrant ori in alte momente procedurale din cursul anchetei penale
provenind de la autoritatile judiciare.

Articolul 27 - (1) La cerere, regrezentantiior mass-media le pot fi eliberate
extrase sau fotocopii ale rechizitoriului®, solutiilor de netrimitere In judecatd sau ale

* Este greu de acceptat existenta unui inferes legifim de a obtine inscrisuri disparate, care, scoase astfe! din
ansamblul probatoriutui adminisirat, pot crea aparente care sd prejudicieze interesul anchetei i drepturile
persoanelor imphicate n aceste proceduri.

" Nu existd o violare a prezumtiel de nevinovatie a inculpatulul prin transmiterea actului de acuzare catre presa.
Actul de acuzare sau un exiras din rechizitoric care cuprinde, enumerarea infractiunilor care stau ta baza
acuzafiel, descrierea faptelor si a deruldni anchetei, pracum si acuzafia reprezintd o comupicare destinata
informarii publiculis, prin intermediul presei cu privire 1a derudarea unet afacer intens mediatizate (CEDO, cauza
Pandy versus Belgia, 5 iulie 2005, 13583/02).

} Intirirea comunicarii sl cooperdrii intre sistemul judiciar din Roménia si mass-media 7
i Ghid privind relatia dinire sistermul judiciar din Roménia Si mass-media




actelor prin care au fost luate urmatoarele masuri procesuale privind persoana
invinuitului/inculpatului: Tnceperea urmaririi penale, punerea n migcare a actiunii
penale, luarea masurilor preventive care intrd in competenta procurorului, luarea
masuri retinerii si sesizarea instantei competente In vederea ludrii masurii arestarii
preventive, dupa asigurarea protectiei datelor cu caracter personal si eliminarea
pasajelor referitoare la continutul unor probe dacad din prezentarea sau analizarea
acestora rezulta informatii prin a céror divulgare se Incalcd dreptul la respeclarea
vietii private sau se pericliteaza desfasurarea procesului penal.

(2) Prin exceptie de la prevederile alineatului (1), in considerarea motivelor
mentionate la articolul 36, nu pot fi eliberate reprezentantilor mass-media fotocopii
ale actelor si solutilor din dosarele avand obiectele mentionate la art. 6 lit. a din
dispozitivul Hotaréarii Plenului Consiliului Superior al Magistraturii nr. 308 din 5 martie
2009 privind derularea proiectuiui Jurindex®.

Sectiunea 3 - Reguli aplicabile in faza de judecati a procesului penal

§ 3.1. - Natura publici a sedintelor de judecatd, asa cum a fost prevazuta
in conventii si in Constitutie

Articolul 28 — (1) Natura publica a sedintelor de judecatd este un principiu
juridic fundamental, fiind prevazut de articolul 127 din Constitutia Romaniei. Principiul
conform céruia inféptuirea justitiei trebuie sa fie realizata in mod public este stipulat si
de articolul 6 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului {Conventie).

(2) Orice persoana are dreptul la respectarea vielii sale private si de familie,
articolul 8 din Conventie garantand acest drept. Acest drept trebuie coroborat cu
libertatea de exprimare, inclusiv dreptul fiecarei persoane de a primi si de a transmite
informatii’.

(3) Principiile mentionate la alineatele (1) si (2) au o pondere egald. Este
atributul instantei care solutioneaza cauza sa pund in balantd importanta liberului
acces a publicului in sala de judecata i a protectiei celorlalte drepturi mentionate in
Conventie, dat fiind cd natura publica a sedintelor de judecatd tinde s3 incalce,
inevitabil, Intr-0 anumita masura, obligatia de a respecta viata privata si de familie.

Articolul 29 - Principiul de baza este ca sedintele s& fie accesibile tuturor,
inclusiv presei, nsd instanta va aprecia, acolo unde este cazul, dacd accesul
publicului in sala de judecatd tirebuie restrictionat sau interzis. Presedintele

¢ Tradarea (art. 155 C.p.), trédarea prin ajutarea inamicului (art. 156 €.p.), trédare prin transmitere de secrete (art.
157 C.p.). acliunile dusméncase contra statului {art. 158 C.p.), atentatul care pune In pericol securitatea statuiui
{art. 160 C.p.), atentatul contra unei colectivitati {art. 161 C.p.}, subminarea puterii de stat (art. 162 C.p.). actele
de diversiune (art, 163 C.p.), subminarea economiei nationate (art. 165 C.p.}), propaganda in favoarea statului
totalitar (art. 166 C.p.), acfuni impotriva ordinii constitutionale (art. 1661 C.p.}, complotul {art, 167 C.p.),
compromiterea unor inferese de stat {art. 168 C.p.}), comunicarea de informatii false (art. 168 C.p.), divulgarea
secretulul care pericliteazé securitatea statului (art. 169 C.p.}, nedenuntarea {art. 170 C.p.}, infractuni contra unui
stat strain (art. 171 C.p.), vioid {art. 197 C.p.), actul sexual cu un minor (art. 198 C.p.), perversiunea sexuaia (art.
201 Cp.), incestul (art 203 C.p.), haruirea sexuafd (art. 203' C.p.), contaminarea venerica si transmilerea
sindromului imunodeficitar dobéndit {(art. 309 C.p), cerere privind interceptdri si inregistrér audio-video (art. 917 si
urmatoarele C.p.p.), cerere privind efectuarea de perchezilii (art. 100 si urmatoarele C.p.p.}, tuarea masuri
obligatori la tratament madicat (art. 113 C.p. si arl. 162 C.p.p.}, luarea masurii internari medicale {art. 114 C.p. gi
art. 162 C.p.p.), inlocuirea tratamentului medical (art. 431 C.p.p.}, inlocuires sau incetarea interndril medicale (art.
434 Cop.p.), sustragerea de la tratament medical (art. 302" C.p.), internarea medicala, obligarea 1z tratament
medical, rele tratamente apficate minorului (art. 306 C.p.), pornografia infantild (art. 18 din Legea nr. 678/2001),
infractiuni privind adoptia (0.U.G nr. 25/1997),

’ Libertatea de exprimare este reglementatd de articolul 10 din Conventia auropeand pentru apararea drepturiior
omuld si a libertatilor fundamentale.
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completului poate sa instituie interdictii sau s& impuna restrictii® care tin de specificul
cauzei deduse judecégiig. in cazul in care presedintele decide s interzica accesul
publicului i al reprezentantilor mass-media in sala de judecata pe durata desfasurarii
sedintei, motivele luarii acestei decizii se comunica intotdeauna in mod public.

Articolul 30 - In cazul in care persoanele prezente depasesc capacitatea salii
de judecatd, presedintele completului poate decide, de asemenea, restrictionarea
accesului. Se va avea in vedere ca, indiferent de criteriul care se va aplica pentru a
se stabili care dintre persoanele neparticipante la proces vor asista la sedinta de
judecatd, in sala sa ramana si reprezentanti ai mass-media.

§ 3.2. - Reguli generale privind prezenta mass-media in instantd si
accesul in timpul sedintelor de judecata

Articolul 31 ~ (1) Sedintele de judecatd publice sunt intotdeauna accesibile
jurnalistilor fara mijloacele de nregistrare tehnica.

(2) Sedintele de judecatd sunt nepublice atunci cénd legea instituie aceast3
interdictie sau cand presedintele completului a declarat sedinta de judecata
nepublica, cu respectarea conditiilor prevazute de lege.

Articolul 32 —~ (1) Filmarea, fotografierea si inregistrarea audio in salile de
judecata se vor efectua numai cu acordul pregedintelui completului de judecats.
Fotoreporterii si echipele de radio si televiziune trebuie s3 solicite In prealabil
(recomandabil cu 24 ore inainte de sedintd), prin intermediul biroului de informare i
relatii publice din cadrul instantei, permisiunea privind accesul in sala de sedinid, cu
indicarea cauzelor in care solicita efectuarea de inregistrari'®.

{2) In cazul In care Ii se permite accesul in sala de judecata, in timpul sedintei,
reprezentanti mass-media pot realiza inregistrari video si audio, cu Incuviintarea
presedintelui completului, a unuia sau mai multora dintre urmatoarele momente:
intrarea in sala a membrilor completului, deschiderea sedintei de cétre presedintele
completului, citirea capetelor de acuzare, concluziile finale ale procurorului in
cauzele penale, pledoarile avocatilor si pronuntarea hotararii. Presedintele
completului de judecata apreciaza in ce masura reprezentantii mass-media pot face
inregistrari ale altor par{i din sedinta. Referitor la situatile mentionate anterior,
presedintele completului intreabd membrii completului, grefierul, avocatii, expertii si

¥ Potrivit articolut 6 din Conventia Europeand a Drepturilor Omului: Laccesul in sala de sedinta poate fi interzis
prasei g pubficului pe Intreaga durata a procesului sau a unei parti a acestuia, In interesul moratitatii, al ordinif
publice ori al securitatii nationale intr-o societate democratics, atunci cand interesele minorilor sau protectia vietii
private a partilor la proces o impun sau in masura consideratd absoiut necesard de citre instanta, atunci cénd, In
imprejuréri speciale, publicitatea ar i de naturd sa aduca atingere intereselor justiiel”. In principiu, este vorba
despre aceleasi fundamente pentru care poate fi restrictionatd libertalea de exprimare, in conformitate cu
prevederile art. 10 din Conventie, textul operénd ns& cu nofiunile de ,autoritatea si impartialitatea sistermului
judiciar”.

* Factori ce pot juca un rol in decizia de a restrictiona sau interzice accesul in sala de judecatd sunt: dreptui
partilor din proces ia respectarea vielii private $i de familie; pistrarea ordinii publice In instanid; securitatea
nationafd; natura cauzei judecate (litigiu penal, civil sau administrativ); dreptul la un proces echitabil; prezumtia de
nevinovatie: influentarea péartilor prin prezenta mass-media, In mod special a pressi audiovizuale; interesul
functionérii normale a justitied; autoritatea, independenta si impartialitatea judecatoruiui.

' Potrivit articolul 6 din Conventia Eurcpeand a Drepturiler Omului: ,accesul In sale de gedintd poate fi interzis
presei gi publiculid pe intreaga duratd a procesului sau 2 unei parf 2 acestuia, in interesu moralitdtii, al ordinii
publice ori al securitalii naionale Tntr-c sccietate democraticd, atunci cand interesele minorilor sau protectia vietii
private a partilor la proces o impun sau th méasura considerata absolut necesard de cétre instanta, atunci cand, In
imprejurarl speciale, publicitatea ar fi de naturd si aducs atingere intereselor justitiei”. In principiu, este vorba
despre aceleasi fundamente pentru care poate fi resirictionatd libertatea de exprimare, in corformitate cu
prevederile ast. 10 din Conventie, textul operdnd Tnsd cu notiunile de .autoritatea si impartialitatea sistemului
judiciar”.
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interpretii dacd au obiectii cu privire la fnregistrarea momentelor incuviintate.
Momentele Tn legaturd cu care una dintre persoanele mentionate in acest alineat a
formulat obiectii nu pot fi inregistrate.

(3) Nu este permisa transmiterea in direct a sedintelor de judecata.

(4) Este interzisd difuzarea inregistrarilor sau imaginilor captate fara
acordul presedintelui completului de judecatd. In cazul incalcarii acestei interdictii, va
fi sesizat Consiliul National al Audiovizualului,

(5) inregistrarile video si audio, precum si fotografiile vor fi realizate dintr-o
pozitie fixa. Instanta poate impune conditia ca acestea s fie aranjate special in sala,
astfel ncat sa fie asigurat cadrul solemn. Pentru desfasurarea normald a
procedurilor, completul de judecatd poate decide s3 fie admis doar un numar limitat
de echipe de filmare, in ordinea solicitarilor.

(6) In situatia in care nu este permis reprezentantilor mass-media accesul in
sala de judecatd, fotoreporterilor li se ofera posibilitatea de a face fotografii, iar
echipelor de {eleviziune Ii se permite filmarea de cadre inainte de inceperea sedintei.

(7) Reprezentantii mass-media pot realiza inregistrari in afara salii de judecata,
in locurile din cadrul instantei anume stabilite de catre biroul de informare publica si
relatii cu presa.

§ 3.3. ~ Reguli specifice privind difuzarea imaginilor cu partile, martorii si
alti participanti, in cadrul sedintelor de judecati

Articolut 33 - In inregistrarile audio si video partile, martorii si ceilalti participanti
la proces pot apérea numai cu incuviintarea completului de judecatd si dacé nu au
exprimat obiectii in acest sens. In cauzele penale, completul de judecatd nu va
aproba ca persoanele inculpate s fie filmate, cu exceptia situatiei in care inculpatul
nu are obiecti’’. De asemenea, in cauzele penale, victimele nu pot fi filmate fara
acordul acestora, ele fiind, prin definitie, participantii vulnerabili la procedurile
judiciare'?.

Articolul 34 - Echipele de filmare care au primit aprobare pot inregistra cadre
largi cu publicul din sala de judecata sau din alte parti ale sediului instantei, fara a fixa
cu obiectivul camerei de filmat o anumitd persoana din public™®. Persoanele care
asista la sedinta de judecata pot apérea in inregistrarile video si audio numai daca Si-
au exprimat anterior acordui.

§ 3.4. - Reguli privind solicitirile scrise ale mass-media referitoare la
informatiile de interes public ce rezultd din activitatea de judecats in procesul
penal

Articolul 35 - Judecata cauzei are loc in conditii de publicitate, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege. In aceasta faza, accesul reprezentantilor mass-media la

M Principiul de baza Tn dreptul penal este c o persoand este consideratd nevinovatd pana la stabilirea vinovatei
sale print-o hotérére penald definitiva (prezumtia de nevinovatie). Dacd inregistrarile din timpul sedintei de
judecata din care peate rezulta identitatea acuzatului circuld liber inainte ca o condamnare s3 fie pronuntata, acest
fapt ar anticipa asupra hot3rarii care se va pronunta. Exista riscul ca, In situatia In care instanta a dispus o solutie
de achitare, persoana implicat sa fi fost deja condamnata da citre opinia publicd, in baza imaginior transmise de
mass-media. Prin urmare, i in aceasts faza se aplica drepiul la un proces echitabil.

“In general, acestea ofers cu ocazia audieri detalil de naturd sirict personald. De acees, n vederea protejdrii
vietl private §i de familie a victimelor infractiunilor, nu pot fi realizate inregistréri In care acestea apar impotriva
vointei lor.

' Publicul trebuie s poaté participa |z sedinfa de judecatd f&rd a avea preocuparea cd va fi filmat. Daca
persoane din public doresc sa discute cu presa, o pot face in afara cladini instantei,

' Intarirea comunicarii $i cooperdrii Intre sistemud judiciar din Roméania si mass-media 10
;1 Ghid privind relaia dintre sistemud judiciar din Romédnia si mass-media




informatiile de interes public care rezultd din dosarele penale este mai farg fatd de
faza de urmarire penals.

Articolul 36 - Furnizarea de informatii de interes public privind activitatea
judiciara poate fi restransa in interesul moralitatii, al ordinii publice ori al securitatii
nationale sau cand o impun interesele minorilor ori protectia vietii private a partilor in
proces sau a altor persoane. Dreptul la liberul acces Ia informatii de interes public
poate fi restréns si atunci cand, in imprejurari speciale, instanta apreciaza ca
publicitatea ar fi de naturd s3 aduca atingere Tnfaptuirii justitiei.

Articolul 37 - La cererea reprezentantilor mass-media, pot fi comunicate
informatii privind stabilirea primului termen de judecatd, precum si a termenelor
ulterioare, stadiul in care se affd judecata (cercetare judecatoreasca, dezbateri,
repunere pe rol, pronuntare etc.), masurile dispuse de instanta la termenele de
judecatd (efectuarea unei expertize, audierea partilor si a martorilor), solutiile
pronuntate.

Articolul 38 - (1) Reprezentantii mass-media pot consulta dosarele aflate pe
rolul instantelor, cu respectarea ordinii de solicitare $i @ masurilor de asigurare a
integritatii documentelor si numai In masura in care este posibild punerea acestora la
dispozitie. Cererea se aproba de catre purtatorul de cuvant al instantei, cu
consultarea presedintelui completului sau, in lipsa acestuia, a presedintelui instantei.

(2) Refuzul consultérii dosarului poate fi justificat de exceptiile mentionate n
articolul 36 si va fi intotdeauna motivat.

(3) Daca dosarul se afla Tnaintea primului termen de judecatd, in conditile
prevazute la alineatul (1), se va permite doar studierea unei fotocopii a
rechizitoriufui™®, dupa asigurarea protectiei datelor cu caracter personal si eliminarea
pasajelor referitoare la continutul unor probe daca din prezentarea sau analizarea
acestora rezultd informatii prin a caror divulgare se Tncalcd dreptul la respectarea
vietii private sau se pericliteaza desfdgurarea procesului penal.

(4) Dosarele privind cauzele care au fost sau sunt judecate in sedinta
secreta/nepublicd, cele care presupun confidentialitate, precum si cele privind
autorizarea efectudrii perchezifiilor, confirmarea si autorizarea interceptarilor si
inregistrarilor convorbirilor telefonice nu pot fi consuliate de reprezentantii
mass-media.

Articolul 39 - Evidentele instantei privitoare la activitatea de judecata pot fi
consultate, cu respectarea ordinii de solicitare $i numai in masura In care este
posibila punerea acestora la dispozitie. Evidentele speciale ale instantei care
presupun confidentialitate, precum si cele privind autorizarea efectudrii perchezitiilor,
confirmarea i autorizarea interceptarilor si inregistrarilor convorbirilor telefonice nu
pot fi consultate de reprezentantii mass-media.

Articolul 40 - La cerere, reprezentantifor mass-media le pot fi eliberate
fotocopii ale actelor dosarului, inclusiv ale rechizitoriului sau ale hotararilor
pronuniate ori extrase din acestea, cu asigurarea protectiei datelor cu caracter
personal si eliminarea pasajelor referitoare la continutul unor probe daca din
prezentarea sau analizarea acestora rezultd informatii prin a céror divulgare se
incalca dreptul la respectarea vietil private sau se pericliteaza rezuitatul cercetarii
judecatoresti. Cererea se aprobd de catre purtatorul de cuvant al instantei, cu
consultarea presedintelui completului sau, In lipsa acestuia a presedintelui instantei.
Refuzul eliberérii de fotocopii poate fi justificat de exceptiile mentionate In articolul 36
st va fi intotdeauna motivat.

" Se impune o astiel de restriclie decarece este posihil ca sedinta de judecatd sa fie declaratd nepublica,
indepartandu-se astfs! riscul afectari desfagurarnii normale a intregli procedurii |
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Articolul 41 - n situatia cauzelor solutionate definitiv cererile de consultare a
dosarului si de eliberare de fotocopii din acesta se aproba de purtatorul de cuvant cu
consuliarea presedintelu instantei la care dosarul este arhivat,

Articolul 42 - In cazul hotararilor prin care s-a dispus, in timpul urméririi
penale, asupra fuarii/prelungirii masurii arestarii preventive se pot elibera la cerere
fotocopii, din care in prealabil au fost eliminate datele Cu caracter personal, pasajele
referitoare la continutul unor probe daca din prezentarea sau analizarea acestora
rezulta informatii prin a caror divulgare se incalca dreptul g respeclarea vielii private
sau se pericliteaza mersul anchetei si referirite la activitdiile de cercetare care vor fi
efectuate in continuare, numele martorilor i ale partii vatamate. Cererea se aprob3
de catre purtitorul de cuvant al instantei, cu consultarea presedintelu completului,
sau in lipsa acestuia, a pregedintelui instantei.

Articolul 43 - In considerarea motivelor mentionate la articolul 36, nu pot fi
eliberate mass-mediei fotocopii ale actelor si hotérarilor din dosarele avand obiectele
mentionate la art. 6 lit. a din dispozitivul Hotararii Plenului Consiliului Superior al
Magistraturii nr. 308 din 5 martie 2009 privind derularea proiectului Jurindex’®.

Sectiunea 4. Reguli valabile in faza de executare

Articolul 44 - Pentru a nu prejudicia reintegrarea in societate a persoanelor
condamnate, dupd executarea hotararii nu vor fi furnizate informatii in legatura cu
infractiunea comisa anterior, cu exceptia cazului in care persoanele condamnate au
consimtit in mod expres la divulgarea identitatii for ori acestea sau faptele lor sunt din
nou de interes public.

Capitolul IIl. REGULI APLICABILE iN PROCESUL CIVIL LA TO SENSU

Articolul 45 - Tn cadrul procesului civil, intrucat litigiul priveste doar raporturile
dintre parti, caracterul public al informatiilor care rezultd din activitatea de judecats
este mai putin pronuntat i ca atare interesul publicului este mai redus. De aceea,
dreptul la respectarea vietii private si de familie poate determina limitari importante
ale accesului reprezentantilor mass-media la aceste informatii.

Articolul 46 - In materia contenciosului administrativ si contraventional,
precum si in alte cauze In care existd un interes public, reprezentantii mass-media
pot consulta, la cerere, dosarele si pot obtine fotocopii din acestea. Prin raportare la
prevederile articolului 45, consultarea dosarelor si eliberarea de fotocopii ale actelor

" Tradarea {arl. 158 C.p.), tradarea prin ajutarea inamicuiui (art. 186 C.p.), radare prin transmitere de secrete
{arl. 157 C.p.), adliunile dusmanocase confra statulul {art. 168 C.p.), atertatul care pune n pericol securitatea
statului {art. 160 C.p.), atentatul contra unei cotectivitéti (art. 161 C.p.), subminarea puterii de stat {art. 162 C.p.),
actele de diversiune (art. 163 C.p.), subminarea economiei nationate (art, 165 C.p.). propaganda in favoarea
statulu: totalitar (art. 166 C.p.}, actiuni impotriva ordinii constitutionale (art. 166" C.p.), complotul {art. 167 C.p.},
compromiterea unor interese de stat (art, 168 C.p.), comunicarea de informatii false (art. 168 C.p.), divuigarea
secretului care periciiteazi securitatea statului {art. 169 C.p.), nedenurtarea (art. 170 C.p.}, infractiuni contra unui
stat strain (art. 171 C.p.}, violl {art. 197 C.p.), actul sexuai cu un minor {art. 198 C.p.), perversiunea sexuaia (art.
201 C.p.), incestul {art. 203 C.p.}, hériuirea sexuala (art. 203" C.p.), contaminarea venerics si transmiterea
sindromuilui fmunodeficitar dobandit (art. 309 C.p}. cerers privind interceptars si inregistran audio-video (art. 917 gi
urmatoarele C.p.p.), cerere privind efectuarea de perchezitit (art. 100 si urmatoarele C.p.p.), luarea masurii
obligatorii la tratament medical {art. 113 C.p. sl art. 162 C.p.p.), luarea masurdi inferndrl medicale {(art. 114 C.p. i
art, 162 C.p.p.}, inlocuirea tratamentuiui medical (arl 431 C.pp.}, Inlocuirea sau incetarea internarii medicale (art.
434 C.p.p.), sustragerea de la ratament medical {art. 300’ C.p.), internarea medicald, obligarea la tratament
medical, rele tratamente aplicate minorului (art. 306 C.p.), pornografia infantila (art. 18 din Legea nr. 678/2001),
infractiuni privind adogtia (0.U.G nr. 25/1 997}
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sl hotdrarilor din celelalte dosare sunt limitate, solicitarile reprezentantilor
mass-media fiind evaluate cu mai multa exigenta.

Articolul 47 - Solicitarile privind comunicarea de informatii, consultarea
dosarelor, eliberarea de fotocopii din acestea si accesul n sedintele de judecats se
solutioneaza conform procedurii reglementate prin prezentul ghid pentru procesul
penal, cu adaptarea la specificul procesului civil. In situatia cauzelor solutionate
irevocabil cererile de consultare a dosarului si eliberare de fotocopii din acesta se
aproba de purtatorul de cuvant, cu consultarea presedintelui instaniei la care dosarul
este arhivat.

Articolul 48 - Nu pot fi eliberate reprezentantilor mass-media fotocopii sau
extrase din actele ¢i hotararile avand obiectele mentionate la art. 6 lit. b), ¢) si d) din
dispozitivul Hotérarii Plenului Consiliului Superior al Magistraturii Consiliului Superior
al Magistraturii nr. 308 din 5 martie 2009 privind derularea proiectului Jurindex®.

Capitolul IV. DISPOZITII FINALE

Articolul 49 - Recomandérile din prezentul Ghid se valorifica in:

o figele postului aferente personalului din cadrul structurilor de comunicare
si a purtatorului de cuvant, prin individualizarea atributiilor specifice in domeniul
informarii publice si relatiilor cu presa;

» instructiunile si procedurile de lucru interne ale structurilor de comunicare
din cadrul CSM, instantelor si parchetelor.

Articolul 50 - Prezentul Ghid intrd in vigoare in termen de 15 Zile de la data
aprobarii sale prin Hotarare a Plenului Consiliului Superior al Magistraturii, data de la
care se abroga Hotdrérea Plenului CSM nr. 277 din 13.04.2006, de aprobare a
Ghidului de bune practici pentru cooperarea intre instante, parchetele de pe langa
acestea gi mass-media si Hotararea Plenului CSM nr. 542 din 5 iunie 2008, de
aprobare a Ghidului de bune practici pentru cooperarea intre purtétorul de cuvant al
CSM, omologii acestuia de la instantele si parchetele de pe langa acestea si mass-
media.

Articolul 51 - Prezentul Ghid se publicd pe site-ul CSM si se comunica
instantelor, parchetelor si institutiilor de presa din Roménia.

"Adoptie, contestare patemitate, conlestars recunoagtere paternitate, deschiders procedura adoptie, divord prin acord, divort, dezvéluires
identitafil parintilor firesti, nulifate casdiorie, plasament de wgentd, prelungire incredinlare peniru adoplie, recuncagtere paternitate,
revocare incredinjare pentru adoplie, stabifire domiciliu minor, stabifire paternitate, tgadad paternitate, civil ~ punere sub inferdictie;
propristale infelectuald - brevefe de inveniji.
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CAPITOLUL | — INSTITUTIA PURTATORULUI DE CUVANT

1. Functia si atributiile purtatorului de cuvént

in conformitate cu prevederile art. 16 din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, .(...)autoritatile si institutiile publice au obligatia s&
desemneze un purtiator de cuvant, de reguld din cadrul compartimentelor de
informare si relatii publice”.

Functia purtatorului de cuvant in cadrul unei instituti publice este esentiald, intrucat
acesta indeplineste rolul de reprezentare publicd a institutiei, in calitate de interfata
comunicationala care emite $i, deopotrivd, receplioneaza mesaje (schimb
informational) intre institutie si opinia publica prin mijlocirea institutilor de presa. In
aceasta calitate, purtatorul de cuvant gestioneaza procesele de comunicare prin care:

- opinia publica este informatad din oficiu sau din proprie initiativd cu privire la
activitatea, rolul gi atributiile institutiei;

- se fumizeaza jurnaligtilor, la cerere, Tn conformitate cu dispozitiile Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public si ale Hotarérii de
Guvern nr. 123/2002 privind normele de aplicare a Legii nr. 544/2001, in mod
transparent si nediscriminatoriu, informatii despre activitatea curentd a institutiei,

- contribuie la gestionarea situaliilor de criza;

- se urmaregte imbunatatirea continuad a imaginii publice a institutiei, intarirea
increderti opiniei publice in corectitudinea activitatii institutiei in raport cu
importanta sociala a acesteia;

- sunt informati prompt, corect si complet factorii de decizie ai institutiei in legatura
cu semnalele critice primite prin intermediul mass-media;

Avand in vedere aceste responsabilitati, purtdtorul de cuvant se subordoneaza direct si
nemijlocit conducatorului institutiei.

Declaratiile purtatorului de cuvant, mai ales in cadru public, reprezintd punctul de
vedere oficial al institutiei. De aici decurge un aspect deosebit de important: orice
greseala, voluntara sau involuntara, a purtatorului de cuvant in relatia cu mass
media, poate deveni oricidnd publica, cu potential de prejudiciere a imaginii
institutiel.

2. Profilul unui eficient purtator de cuvant

Deoarece purtatorul de cuvant are o raspundere deosebitd in mentinerea unui dialog
continuu, corect si coerent cu reprezentantii mass-media, este necesar ca el sa posede
cunostintele teoretice in materie de comunicare, sa aiba si sa dezvolte abilitati si datele
de personalitate adecvate unui bun comunicator.



Purtatorul de cuvant trebuie:

¢ sa cunoasca foarte bine modul de organizare si functionare a institutiei pe
care o reprezinta, activitatea si specificul fiecdrui compartiment din institutie;

» 4 aiba capacitatea si capabilitatea de a prezenta de o maniera accesibild
informatiile despre activitatea instituliei, sd aiba capacitatea de a ,traduce”
pe intelesul tuturor limbajul tehnic, juridic sau/si jargonul profesional specific
domeniului de activitate;

* & poatd intelege si, uneori, anticipa care sunt asteptarile reprezentantilor
mass-media si care pot fi consecintele declaratiilor date, astfel incat sa isi
structureze eficient raspunsurile;

* 54 raspunda corect, complet, cu sigurantd si fermitate la intrebarile
reprezentantilor mass-media, fapt ce presupune o temeinica documentare gi
stapéanire a domeniului de activitate a institutiei (o informatie eronata sau
incompleté este de naturd sa dea nastere unui sentiment de frustrare gi
ostilitate printre jurnalisti care poate avea ca efect crearea unei opinii publice
negative. Un ton ezitant sau raspunsuri evazive pot permite exploatarea
speculativa, deformata gi chiar tendenticasa a mesajului.);

* s& se abtina de la reactii de tipul no comment. In cazul in care purtatorul de
cuvant nu detine toate informatiile pentru a formula un raspuns la o
intrebare, mult mai potrivit este sd recunoasca sincer acest lucru, cu
precizarea imediatad ca In cel mai scurt timp se va documenta si va oferi
raspunsul dorit; tolodata, dacd nu se poate raspunde in mod obiectiv la o
intrebare, existand in acest sens o interdictie legald imperativa (sedinte de
judecata declarate nepublice, interdictia de a furniza informatii si date cu
caracter personal aflate sub incidenta Legii nr. 677/2001, prejudicierea
rezultatelor anchetei penale in cadrul unitatilor de parchet), este recomandat
sa explice faptul ca nu are dreptul sa raspunda la intrebarea respectiva si sa
faca trimitere la textele de lege care interzic formularea unui raspuns public;

#sa nu comunice informatii ce pot fi asimilate sau echivalate cu
antepronunfarea in cazurile supuse atentiei mass media, tindnd seama de
principiul prezumtiei de nevinovalie, sau sa exprime opinii personale,
indiferent daca acestea ar putea fi confirmate ulterior;

 sa nu intre in polemica cu jurnalistii, s&-si pastreze echilibrul, calmul, atentia,
rabdarea si disponibilitatea si sa nu se arate ,deranjat” de unele intrebari
oricdt de dificile, eronate, tendentioase sau inconfortabile s-ar dovedi
acestea;

¢ 53 coordoneze activitatea de realizare a dosarelor (kiturilor) de presd, a
comunicatelor, declaratiilor de presa, a tuturor materialelor destinate presei,
emise de institutie;

e 53 ,lreaca de sticla” televizorului, s nu aiba defecte de vorbire, sa fie o
prezentd agreabila care inspird incredere, echilibru si calm, sa acorde
atentie propriei imagini (vestimentatie, accesorii, coafurd etc.), tinadnd cont
de faptul ca, psihologic, receptorul este tentat sa echivaleze imaginea
proprie a purtatorului de cuvant cu imaginea institutiei pe care o reprezinta,
sa aiba o voce placutd (sa nu ,zgarie cu vocea difuzoarele”), intonatie
echilibrata si dictie clara, sa-si controleze mimica si gestica ~ puse in silujba
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sublinierii ideilor din mesajele transmise — sa aibad prezentd de spirit, sa-si
stdpaneasca tracul i sa stie sa creeze o relatie de buna colaborare, in mod
egal, cu toti reprezentantii institutiilor mass media;

* sa manifeste disponibilitatea de a fumiza reprezentantilor mass media
informatiile de actualitate solicitate, chiar si in afara orelor de program. In
egala masura trebuie sa aiba capacitatea de a imprima relatiei cu acestia un
caracter responsabil gi de respect personal care sa limiteze tendinta de a fi
solicitat In afara orelor de program pentru a furniza informatii ce nu
presupun urgentd sau care pot fi obtinute prin simpla consultare a site-ului
oficial al institutiei, date statistice sau informatii care necesitd o documentare
laborioasd, ce nu poate fi realizatd fard sprijinul departamentelor de
specialitate din institutie. Este recomandat ca in discutiile cu reprezentantii
mass-media, acestia sa fie indrumati ca astfel de solicitiri sa fie transmise
pe e-mail, urmand sa fie solutionate In regim de urgenta in cadrul orelor de
program ale zilei urmatoare. O stire bazatd pe zvonuri sau supozitii, care
apare din cauza imposibilitatii contactarii purtdtorului de cuvant sau pentru
ca acesta refuza sa-si exprime opinia pe motiv ca ,este in afara programului
de lucru” va avea un ecou negativ in perceptia opiniei publice. Chiar daca
purtatorul de cuvant va transmite ulterior un ,drept la replicd” sau precizari,
acestea, de obicei, trec neobservate intrucdt receptorul, ,beneficiarul’
informatiei si-a format deja o opinie si nu accepta sa fie contrazis. Purtatorul
de cuvant este obligat s& tind seama de realitatea faptului cd prima
impresie conteaza, doar informatia primara este remanenta in memorie si
modeleaza convingerile receptorului. De aceea, este important sa furnizeze
informatia atunci cand e solicitatd, daca este in legatura cu un eveniment de
actualitate.

Fara indoiala, simpla lecturd a conditionalitdtilor care trebuie s& defineasca
personalitatea unui bun si eficient purtdtor de cuvant poate crea, mai ales la cei care
debuteazd in aceastd functie sau au o experientd redusa ca purtdtor de cuvant, un
sentiment de teama. O teama nejustificata, intrucat stinta de a deveni un bun
comunicator se invata, se dobandeste in timp, pe masura ce sunt experimentate si apoi
exersate abilitafile de comunicator.

Nu existd comunicatori ,buni” si comunicatori ,rai”. Existd doar comunicatori cu
experienta si comunicatori fara experienta.

CAPITOLUL 1l - INSTRUMENTE DE COMUNICARE

Comunicatul de presa

Instrumentul cel mai cunoscut si utilizat de catre purtatorii de cuvént in relatiile cu presa
este reprezentat de comunicatul de presa.
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Prin comunicat de presa se intelege documentul cu caracter public prin care o institutie
lanseaza in spatiul public, prin intermediul mass media, 0 tema sau informeaza asupra
unei situalii generale/particulare din activitatea curentd a institutiei, cu caracter de
utilitate si potential de interes pentru societate si institutiile de presa romanesti si straine.

Acesta trebuie  conceput pentru  comunicarea/prezentarea  unui  singur
subiect/eveniment. In situatia In care existd mai multe subiecte, relativ concomitente,
care se doreste sa fie mediatizate prin intermediul unui comunicat de presa, se va
redacta, separat, un comunicat pentru fiecare subiect pentru evitarea posibilelor confuzii
sau interferente ale diferitelor mesaje care, in mod neintentionat, se pot suprapune.

Comunicatul de presa trebuie sa contind un raspuns clar la urmatoarele intrebari: cine
? ce ? de ce/pentru ce ? unde 7 cand ?, ordinea raspunsurilor putand fi aleatorie, in
functie de ceea ce conducerea institutiei si purtdtorul de cuvant considerd ca este
important de subliniat in mesaj actantul (initiatorul, actiunea/evenimentul, locul, timpul
sau motivul).

Stilul comunicatului trebuie sa fie expresiv, sobru, cu fraze pe cat posibil scurte (frazele
lungi, complicate nu permit perceperea lesnicioasd a mesajuiui de catre receptor),
informatia de interes public fiind prezentatd intr-un limbaj accesibil, evitindu-se
terminologia specifica limbajului profesional.

Lungimea unui comunicat de presa nu trebuie sa depaseasca o fild ~ cel mult o fila si
jumatate, intrucéat spatiul tipografic sau spatiul de emisie audio-video destinat unui
comunicat intr-o redactie din presa scrisa egaleaza rareori lungimea comunicatului
transmis si numai daca respectivul comunicat se referd la un eveniment deosebit de
important, de mare interes pentru opinia publica. De obicei, 5-10 randuri — sau 10-15
secunde — sunt suficiente pentru un rezumat redactional al comunicatului. Textul
comunicatelor este, de regula, preluat integral doar de catre agentiile de presa.

Ori de céate ori este identificatd o tema sifsau situatie cu caracter general/particular, din
dispozitia conducerii Consiliului Superior al Magistraturii sau a instantei/parchetului,
structura de comunicare procedeaza la elaborarea si publicarea unui comunicat de
presa.

Materialele propuse de alte compartimente ale institutiei, spre a fi valorificate publicistic
in difuzare, sunt primite de structura de comunicare si prezentate purtatorului de cuvant
spre analizd. Acesta analizeaza i apreciazd dacd materialul propus este de naturéd sé
constituie subiectul unui comunicat de presa sau al altui instrument de comunicare cu
presa. Prin rezolutie, purtdtorul de cuvant stabileste modul de tratare gi redactare a
proiectului de comunicat de catre personalul din cadrul structurii de comunicare precum
si mesajul principal care trebuie sa fie promovat.

Proiectul comunicatului de presd este prezentat purtatorului de cuvant care analizeaza
si apreciaza corectitudinea si coerenta mesajului si, dacd este cazul, recomanda
efectuarea de completari sau corijari.



Dupa finalizarea redactarii textului, purtatorul de cuvant prezintd comunicatul de presa
conducerii institutiei pentru avizare si acordarea acceptului pentru difuzarea cétre mass
media i pentru postarea pe site-ul institutiei.

Structurile de comunicare din cadrul instantelor si parchetelor pot transmite comunicatul
si Consiliului Superior al Magistraturii pentru postarea pe site-ul www.infocsm ro.

Transmiterea unui comunicat de presd trebuie efectuatd catre toate redactiile
cotidianelor tiparite, din mediul on-line i ale posturilor de radio si televiziune si agenttaior
de presa, fara discriminari si pe cat posibil in acelasi interval de timp.

Dupa difuzarea comunicatului, structura de comunicare va monitoriza preluarea acestuia
de catre mass media in cadrul activitatii curente de monitorizare a presei.

Toate materialele scrise, rezultate din activitatea structurii de comunicare si care
urmeaza sa fie difuzate catre presi, parcurg etapele mentionate mai sus.

Declaratia de presa

Analiza de catre conducerea institutiei, efectuatd impreuna cu purtdtorul de cuvant, a
circumstanteior producerii unui eveniment poate conduce la concluzia ca, din punct de
vedere medlatsc e oportuna organizarea unui briefing in care s& fie data publicitatii o
declaratie de presa.

Etapele organizatorice ale unei declaratii de presa presupun:

- luarea deciziei de sustinere a unei declaratii de presa;

- stabilirea temei/subiectului care face obiectul central al declaratiei,

- redactarea de principiu a textului declaratiei de presa, cu sublinierea mesajului
principal (pot exista si mesaje secundare care, insé, in mod obligatoriu nu trebuie
sa deturneze atentia reprezentantilor institutilor de presa de la semnificatiile
mesajului principal);

- efectuarea corecturilor, introducerea eventualelor amendamente solicitate Si
finisarea declaratiei de presa;

- aprobarea de catre conducerea institutiei a textului final;

- multiplicarea textului declaratiei de presad in cate exemplare este necesar, in
functie de numarul estimat al participantilor;

- desemnarea persoanei care va sustine declaratia de presa: aceasta poate fi
conducatorul instantei/parchetului, purtdtorul de cuvant sau o altd persoana din
conducere;

- distribuirea tuturor participantilor, la finalul prezentarii declaratiei de presd, a
textului muitiplicat.

In functie de Tmprejurari, declaratia de presd poate avea un caracter anticipativ
(prezentarea unor evenimente de interes pentru publicul larg, care urmeazi sa se
desfagoare sub egida institutiei) sau expozitiv (prezentarea unor evenimente care au
avut loc deja sau care sunt in plind desfasurare in cadrul institutiei sau care pot avea
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implicatii directe asupra activitatii, inclusiv n ceea ce priveste impactul asupra imaginii
publice a institutiei).

Durata activitatii in cadrul careia se sustine o declaratie de presd nu trebuie sa
depaseasca 10-15 minute.

De regula, in cadrul prezentirii unei declaratii de presa nu se accepti intrebiri din
partea reprezentantilor presei. Explicatia acestei recomandari rezida in faptul ¢ca este
posibil ca unii reprezentanti acreditati sa fie interesati de cu totul alte subiecte care, prin
raspunsurile solicitate persoanei care a sustinut declaratia de pres3, pot deturna atentia
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asistentei de la obiectul si scopul declaratiei de presa.

O alta versiune a declaratiei de presa este reprezentats de solicitarea reprezentantilor
unui post de radio sau TV de a primi explicatii, precizarea unei pozitii oficiale sau o
scurta declaratie de presa din partea unui reprezentant oficial al instantei/parchetului —
de reguid, conducatorul institutiei sau purtatorul de cuvant — cu privire la un anumit
subiect care poate suscita interes pentru opinia publicd sau, in mod particular, pentru
postul respectiv. Astfel de declaratii pot fi acordate telefonic, in direct, sau inregistrate
audio-video la sediul institutiei. La solicitarea posturilor de radio sau TV, declaratiile
telefonice de presé pot fi acordate de reprezentantul oficial al institutiei si din alte locatii
decat din sediul institutiei, mai ales atunci cand sunt realizate in afara orelor de program.

Astfel de declaratii de presa acordate telefonic sunt, de regula, utilizate de catre
solicitanti in direct, fara o pregétire prealabila, in cadrul unor emisiuni informative sau al
unor talk-show-uri. Pot exista, deseori, si situatii in care reprezentantul institutiei solicita,
din proprie initiativa, intrarea pe post, in direct, pentru a clarifica anumite subiecte
abordate n cadrul emisiunii. In ambele situatii este deosebit de important ca
reprezentantul institutiei s& abordeze subiectul declaratiei intr-un stil cursiv, in care sa
fie accentuat mesajul principal intr-un limbaj cat mai simplu, fard fraze sau propozitii
lungi, fara divagatii .pe langa subiect’, evitandu-se, pe cat posibil, utiizarea termenilor
de specialitate care s-ar preta la o ,traducere’ in imbajul comun, colocvial. In
permanenta, purtatorul de cuvant este obligat s3 tina seama de nivelul auditorului,
reprezentat de ,auditorul mediu”, care este format din imensa majoritate a
ascultatorilor. Spre exemplu, un jurist ar intdmpina aceleasi dificultati in a recepta un
mesaj transmis de un medic, de un economist sau de un inginer, daca acestia ar apela
la termenii de specialitate specifici profesiei lor.

in cazul declaratilor de presd inregistrate audio-video anterior, este necesar ca
purtatorul de cuvant sau alt reprezentant al institutiei sa nu lase telespectatorului
senzatia de crispare, de teama, de ocolire a subiectului, sau de nesiguranta, avand grija
sa isi aleaga o pozitie fireascd a trupului, din care sa transmita impresia de stapéanire de
sine, de cooperare cu reporterul (implicit cu telespectatorul caruia, de fapt, i se
adreseaza) si de ,spontaneitate” a discursului, chiar daca si l-a pregatit anterior.

Nu este recomandatd acordarea de citre reprezentantii instantelor sau
parchetelor a unor astfel de declaratii audio-video in exteriorul sediului institutiilor
— pe strada, in public sau In orice alté locatie din afara institutiilor. Pentru evitarea unor
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astfel de situatii nedorite, se impune existenta unui spatiu special amenajat, indeosebi in
cazul declaratiilor destinate posturilor de televiziune, in cadrul caruia sa existe elemente
Ce evoca sobrietatea specifica unei instante sau unitati de parchet.

Dreptul la replica

Dreptul la replicd si dreptul la rectificdri sunt componente ale dreptului la
informatie.

Exercitarea dreptului la replicd si a dreptului la rectificari are drept scop informarea
corecta si completa a opiniei publice, respectiv consumatorul de informatie, care este in
masurd — si in drept ~ sd cuncasca si pozitia panii criticate, in vederea formérii unei
opinii corecte si complete.

Dreptul la replica, dreptul la rectificari si dreptul la raspuns isi au originea in art. 12 din
Declaratia Universala a Drepturilor Omului. Aceeasi reglementare exista si in art. 17 al
Conventiei Europene a Drepturilor Omului gi a Libertatilor Fundamentale. In vederea
respectarii drepturilor sau reputatiei altora, in art. 19 al acestei Conventii, se
precizeaza ca libertatea de expresie poate fi supusa anumitor limitari care trebuie, insa,
stabilite explicit prin lege.

Curtea Constitutionald a Romaniei s-a exprimat in sensul ca dreptul la replica are
valoarea unui drept constitutional, fiind corelat cu dreptul |a liberd exprimare.

Dreptul la replicd trebuie considerat, deopotriva, din perspectivd morald, respectiv
juridica. In principiu, orice persoana (persoan3 fizica, persoana juridicd de drept public
sau privat) care se considerd lezata in imaginea publica si bunul renume din cauza
difuzarii unor informatii incorecte, partiale, partinitoare sau false, are dreptul sa recurga
la replica. Din punct de vedere legal, respectarea dreptului la replicd este o obligatie a
carei nerespectare are consecinte juridice.

Dreptul la replica in domeniul audio-vizualului este prevazut in art. 17 din Legea audio-
vizualului nr. 504/2002

Decizia nr. 220 din 24 februarie 2011 a Consiliului National al Audiovizualului stipuleaza
in mod expres, In TITLUL IV, ,,Dreptul la replica si la rectificare”, cap. |, art. 49:
,Orice persoana fizica sau juridica ale carei drepturi sau interese legitime au fost lezate
prin prezentarea in cadrul unui program audiovizual a unor fapte neadevarate
beneficiaza de dreptul la replica.

In art. 51, alin. (1) al aceleiasi Decizii a CNA se precizeaza: ,Orice persoana fizica sau
juridica ale céarei drepturi sau interese legitime au fost lezate prin prezentarea in cadrul
unui program audiovizual a unor informatii eronate beneficiazd de dreptul la
rectificare.”

In art. 54, alin. (1) si (2), din Decizie este evidentiatd modalitatea concreta in care este
materializat dreptul la replicd/rectificare in Decizia CNA: (1) ,Cererea de drept la
replica/rectificare va fi inregistratd de radiodifuzor, cu precizarea datei si orei primirii,
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iar solicitantului i se va inmana o dovada scrisa in acest sens”. (2) ,in cazul in care
radiodifuzorul refuza sa inregistreze cererea, solicitantul se poate adresa direct
Consiliului National al Audiovizualului in termen de cel mult 30 de zile de la data
difuzarii programului care a produs lezarea”.

Avand in vedere existenta unui Protocol de colaborare incheiat — in temeiul prevederilor
sus-mentionate din Decizia nr. 220/24 februarie 2011 ~ intre Consiliul Superior al
Magistraturii i Consiliul National al Audiovizualului, este recomandabil ca, in situatii de
genul celei evidentiate in art. 54, alin. (2), sa fie imediat sesizat Consiliul Superior
al Magistraturii i sa se solicite concursul acestuia in vederea obtinerii reparatiilor
care se impun,

In activitatea publicistica este posibil ca institutile de presa, datoritd concurentei,
perisabilitatii informatiilor, a mentinerii intdietatii de informare, sa apeleze uneori la
.surse confidentiale”, mai mult sau mai putin strdine de activitatea instantelor si
parchetelor, de la care se pot obtine informatii eronate, false, dezinforméri care ar putea
sa aduca prejudicii justitiel prin incercadri de denigrare a activitatii institutiilor, de
subminare a independentei sau de discreditare a reputatiei profesionale a unor
magistrati, prin inducerea n eroare si manipularea a opiniei publice.

Ca atare, este posibil ca reprezentantii mass media chiar s fie de buna credinta dar sa
actioneze si sa preia in mod neprofesionist respectivele informatii fara a proceda la o
atenta verificare a credibilitatii surselor si a gradului de veridicitate, a calitatii informatiilor
furnizate.

Regulile de baza ale documentarii publicistice stipuleaza ca:

a) orice stire/informatie trebuie obligatoriu verificata din alte doua surse diferite care
sa confirme sursa primard; dacd stirea/informatia nu se confirma, este
recomandabil ca jurnalistul sa nu dea curs unui demers publicistic indoielnic:

b) in situatia in care stirea/informatia se referd la doi sau mai multi actanti, este
obligatoriu sa fie contactate toate partile implicate, cu consemnarea impartiald a
punctelor de vedere ale fiecdrei parli, mai ales dacd opiniile acestora se
contrazic;

¢) este obligatoriu ca, in situatii precum cea evocata la pct. b), stilul prezentarii sa fie
neutru, strict expozitiv, fara a inclina, posibil in mod subiectiv, balanta in favoarea
uneia din parti. '

Exista, insa, si posibilitatea cand un reprezentant al presei ar putea abdica cu buna
stiinta, fie si la o singura reguld din cele expuse mai sus, si va da curs unui demers
publicistic fondat pe surse care se vor dovedi ulterior ca fiind lipsite de credibilitate. Este
posibil ca, din acest motiv, sa fie prezentatd deformat activitatea din domeniul justitiei.
Astfel este prejudiciata corecta informare, bazatd de fapte sigure, obiective, a opiniei
publice, care poate fi supusa manipuldrii in vederea diminudarii increderii justitiabililor in
actul de justitie si, deopotriva, a denigrarii unor magistrati prin atacuri si acuze false de
coruptie, incompetenta sau rea-credinta.
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In astfel de situatii este obligatoriu ca, de indata, prin intermediul purtatorului de cuvant,
structura de comunicare de la instante si parchete s reactioneze sub forma elaborarii si
difuzarii unui drept la replica.

Etapele organizatorice in vederea exercitérii dreptului la replica presupun:

- analiza atenta a materialului de presa, prin evidentierea aspectelor relatate care
intra in conflict cu adevarul faptic;

- luarea de catre conducatorul instantei sau parchetului, impreunda cu purtdtorul de
cuvant, a deciziei de redactare a unui drept la replica;

- schitarea unui raspuns la erorile, informatille false sau acuzele cuprinse in
materialul de presa, textu! fiind redactat ,in oglindd” (in aceeasi ordine a erorilor
sau a informatiilor false vor fi inserate si raspunsurile/dezmintirile);

- efectuarea corecturilor, introducerea eventualelor amendamente solicitate S
finisarea proiectului de raspuns;

- prezentarea textului final factorilor de decizie pentru aprobare;

- transmiterea punctuald, dupa aprobare, a dreptului la replicd numai institutiei de
presa care a difuzat materialul considerat defdimator:

- postarea imediat dupa transmiterea la presa a textului dreptului la replica pe site-
ul institutiei, pentru a preveni ignorarea dreptului la replici de citre respectiva
institutie de presa;

- transmiterea textului, spre informare, si Consiliului Superior al Magistraturii si
Parchetului de pe Ianga inalta Curte de Casatie si Justitie;

- Consiliul Superior al Magistraturii poate posta respectivul drept la replica si pe
site-ul www. infocsm.rg;

- monitorizarea publicarii/difuzarii.

Stilul dreptului la replica trebuie si fie sobru, fara .asperitati’ de limbaj sub forma
invectivelor, evitandu-se tonul vindicativ, acuzator, victimizat ori superior-ironic fata de
sustinerile articoluiui de presa avut in vedere.

Este necesar ca fiecare element al criticii s& fie combatut cu argumente obiective,
fiabile, verificabile, astfel incat textul dreptului la replica sa nu fie o simpla ingiruire de
negatii care, doar prin ele insele, nu au forta de a convinge opinia publica si cu atat mai
putin institutia de presa care este solicitatd si-1 publice in aceleasi conditii grafice si
tipografice. Totodatd, dreptul la replica nu trebuie sa se constituie intr-un atac indreptat
impotriva autorului articolului sau a institutiei de presa care I-a difuzat, ci, repetam, se
impune ca atentia s& fie focalizatd spre combaterea argumentatd a aspectelor
considerate ca fiind o critica nefondat, fard obiect. Din acest punct de vedere, dreptul
la replica trebuie considerat ,parte” a unui dialog prin care se dau raspunsuri
unor puncte de vedere fundamentate pe premise false sau eronate.

Textul dreptului la replica nu trebuie s3 depaseascé lungimea articolului respectiv.

in situatia in care materialul publicistic a fost difuzat de un post audio-vizual, se va
analiza oportunitatea Tnregistrarii audio-video a dreptului la replicd sub forma unei
declaratii de presa sustinuta de persoana desemnata in urma deciziei conducatorului
instantei sau parchetului.
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In situatia n care un magistrat din cadrul instantei/parchetului a fost tinta unui atac
mediatic, indiferent de context, si se considerd indreptatit sa solicite o dezmintire
imediata personald — pe langa cererea de apérare a independentei, impartialitatii si
reputatiei profesionale pe care o adreseaza Consiliufui Superior al Magistraturii, in
conformitate cu legislatia in vigoare — a sustinerilor calomnioase, false, rau-voitoare care
sunt de naturd sa aducé prejudicii imaginii sale publice sifsau reputatiei profesionale,
purtatorul de cuvant si structura de comunicare pot oferi, la cererea magistratului,
expertiza necesard Intocmirii unui eventual drept la replici in nume propriu, in
conformitate cu procedura operationald prezentata mai sus.

Precizarea

Este posibil ca o institutie de presa sa dea publicitatii un material de presa care contine
unele informatii eronate, confuze sau incomplete, cauzate de o insuficientd documentare
a autorului.

in aceasta situatie, n care buna credintd a autorului nu poate fi pusd sub semnul
intrebarii, structura de comunicare, prin purtdtorul de cuvant, cu aprobarea
conducatorului instantei sau parchetului, poate elabora precizari prin care sunt corijate
si completate informatiile difuzate in mediul public.

Spre deosebire de un comunicat de presa, drept la replicd sau declaratie de pres3,
precizarea are un caracter punctual, fapt care o identifica in categoria dreptului la
rectificare, cu toate implicatiile care decurg din aceasta situatie.

Deosebirea dintre precizare si un drept la replica consta in faptul ca precizarea nu
reprezinta replica unei ,parti” din cadrul unui dialog, ci doar o erata, aspect care nu-i
diminueaza catusi de putin utilitatea ca instrument de lucru al purtatorului de cuvant.

Textul precizérilor se va referi, pe un ton neutru, impersonal, strict la aspectele

identificate ca fiind eronate, confuze sau incomplete fara alte comentarii, aprecieri sau
judecati de valoare cu privire la subiect, autor sau institutia de presa.

Conferinta de presa

Conferinta de presa este cel mai complex instrument aflat la dispozitia structurilor de
comunicare. Aceasta se organizeazd in situatii deosebite, cand institutia are intentia sa
transmita un comunicat important, de maxim interes pentru opinia publica.

Organizarea unei conferinte de presa reprezintd modalitatea oficiald de comunicare cu
mass media, care se justificd doar atunci cand a avut loc sau se preconizeazd un
eveniment foarte important, prin care se doreste nu numai comunicarea la distanta
(relatie univocd) cu reprezentantii institutiilor de pres3, ci gi initierea dialogului direct
(relatie biunivocd) cu acestia, sub forma intrebarilor si raspunsurilor,
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Frecvent, se constatd manifestarea unei grave confuzii intre conferinta de presa si
intalnirile uzuale, periodice, de informare a presei cu privire la activitatea curenta a
instantelor si parchetelor.

Daca nu existd motive temeinice si subiecte inedite (proiecte importante, decizii majore
care afecteazd o parte insemnatd a opiniei publice, prezentarea unor personalitati
marcante, situatii de criza etc.) care impun o conferintd de presa, este de preferat si se
renunte la organizarea conferintei de presa si sa se apeleze la alte instrumente de
comunicare dintre cele prezentate mai sus.

Intentia de a organiza o conferinta de presa poate fi luatd in considerare numai daca
primesc raspuns favorabil urmatoarele intrebari:

- instanta sau parchetul are un prestigiu recunoscut pentru a atrage un numar
semnificativ de jurnaligti ?

- activitatea propusa spre a fi prezentatd in cadrul unei eventuale conferinte de
presa reprezintd un subiect care are semnificatii decsebite pentru un segment
semnificativ al cetatenilor (la nivel local sau national) ?

- evenimentul propus solicita explicatii detaliate, de naturd s suscite intrebarile
jumnaligtilor, sau existd informatii sau pozitii noi in legatura cu acesta, care sa
constituie o importanta miza publicistica ?

Organizarea unei conferinte de preséa trebuie sa tind seama de un plan general, bazat
pe urmatoarele etape:

1. pregatirea conferintei de presa:

Excepténd situaliile de criza, cand conferinta de presa poate fi organizata fara nici un fel
de pregatire, trebuie respectati urmatorii pasi:
- stabilirea foarte clar a mesajului care se doreste a fi lansat prin intermediut
conferintei de presa;

- alegerea momentului (data, ziua, ora);

este unul din elementele de baza care poate asigura succesul sau insuccesul conferintei
intrucat, dacd momentul ales este concurat de alte evenimente de interes pentru presa,
este posibil ca respectiva conferintd sa fie un esec; intervalul din saptdmana
recomandat este reprezentat de zilele din mijlocul saptamanii (marti, miercuri si joi) iar
cel orar este intre orele 10,00 — 13,00 pentru a oferi timp pentru prelucrarea informatiei
de catre jurnaligti (scrierea articolelor, respectiv a comentariului, alegerea imaginilor foto
sau video si a fundalului audio etc.); In situatii de crizd nu se mai respectd aceste
recomandari gi conferintele de presd se organizeaza imediat dupd producerea
evenimentului sau in dimineata imediat urmétoare (dacé a avut loc in timpul noptii);

- stabilirea locului de desfasurate;
marimea salii trebuie sa fie aleasé in functie de numarul estimat al invitatilor; cadrul ales
trebuie sa fie in conformitate cu imaginea instantei sau parchetului pe care se doreste
sa fie transmisa; asistenta trebuie sa poatd auzi clar, din orice punct al salii, eventual
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prin apelarea la o instalatie de amplificare; trebuie previzut un spatiu unde pot fi
realizare interviuri radio sau televiziune dupa conferinta;

- stabilirea listei invitatilor;
pe lista de invitati va trebui sa se regaseasca, fara discriminare, toti jurnaligtii acreditati
de structura de comunicare din cadrul instantelor si parchetelor, indiferent daca apartin
presei centrale sau locale;

- redactarea si trimiterea invitatiilor;

in functie de persoana care va sustine conferinta de presa, invitatia trebuie redactata si
semnata in numele acestei persoane (conducatorul institutiei, purtatorul de cuvéant sau,
daca sunt mai multi participanti, structura de comunicare); in textul invitatiei se vor
preciza subiectele care vor fi abordate, data, locul (adresa locatiei) si ora de
desfasurare; trimiterea invitatilor se efectueazd on-line sau pe fax; momentul
transmiterii, in principiu, este posibil s& fie efectiv cu cel putin 24 de ore inainte de ora
sustinerii conferintei de presd si cu maxim 7 zle inainte; este recomandabil ca
transmiterea invitatiei sa fie fixata intr-un interval de 48-72 de ore inainte de ora stabilita
pentru conferintd; in preziua conferintei de presa, purtdtorul de cuvant va reitera
personal, telefonic, invitatia nu numai ca un gest de curtoazie, ci si pentru a primi
confirmarea prezentei reprezentantilor institutiilor de presa;

- redactarea documentatiei, a mapei (kitului) de presa (vezi mai jos ,mapa de
presa’) si elaborarea materialelor auxiliare (grafice, tabele, planse, slide-uri,
videocasete, diapozitive etc.);

- elaborarea discursurilor si interventiilor si pregétirea reprezentantilor
instantei sau parchetului care vor sustine conferinta de presa (conducatorul
institutiei, purtatorul de cuvant sau alte persoane desemnate de conducere s3
participe cu discurs sau/si interventii);

.Un discurs peate fi 0 unealtd puternica de comunicare. E| trebuie pregatit pentru a fi
ascultat, nu citit de participanti. El trebuie sa fie adecvat audientei, sa fie specific in
continut, sa genereze o reactie, sd aiba un obiectiv bine definit si s se integreze in
timpul alocat.” (Wilcox, D.L., LW. Nolte {1990} ,Public relations writing and media
pubiishing”, New York: Harper Collins. Yimaz, Erol;

- stabilirea listei echipei de protocol i secretariat (persoanele care vor primi
invitatii, ii vor ghida spre locul de desfisurare, care vor verifica la biroul receptie
prezenta in baza listei invitatilor, le vor inmana mapele de presa si vor face oficiile
de gazda);

- verificarea echipamentelor audio-video (statie de amplificare, microfoane,
retroproiector, reportofon pentru inregistrare audio etc.);
aceasta verificare se realizeaza cu cel mult 24 de ore inainte de ora programata pentru
desfasurarea conferintei;
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2. desfagurarea

- deschiderea conferintei de presi;
la ora fixata, moderatorul conferintei de presa, de reguld purtatorul de cuvant, ureaza
bun venit invitatilor, face o scurta introducere (maxim 5 minute), da cuvéantul persoanei
care sustine principalut discurs (maxim 15-20 de minute) si celorlalti intervenienti (maxim
alte doua persoane, cate 10 minute fiecare);

- sustinerea discursului principal si interventiilor secundare (maxim 40 de
minute);

- etapa intrebarilor si raspunsurilor (intre 30 de minute — maxim 60 de minute);
Moderatorul invitd jurnalistii s8 puna intrebari si precizeaza la cate intrebari are dreptul
fiecare jurnalist (una sau doud intrebari), da cuvantul jurnaiigtilor, pe cat posibil in
ordinea manifestarii intentiei de a pune intrebari, mediaza relatia dintre vorbitori si
auditoriu $i nu permite incercarile de deviere de la subiectul conferintei de presa. Nu
este recomandabil ca moderatorul sa incerce dezvoltarea tuturor aspectelor colaterale
care, eventual, pot aparea in sesiunea de intrebari din partea jurnalistilor: moderatorul le
poate relua separat, cu jurnalistul respectiv, numai dupa incheierea conferintei de
presa;

- in finalul conferintei de presd, moderatorul multumeste tuturor pentru
participare;
Dupéa incheierea conferintei de presd, la solicitarea jurnaligtilor, moderatorul poate
programa declaratii de presd sau interviuri in exclusivitate cu persoanele care au
sustinut conferinta de presa;

3. Monitorizarea ecourilor conferintei, difuzate de presa scrisi, on-line si audio-
vizuala

Monitorizarea va cuprinde fise privind institutia de presa, titlul materialului de presa,
autorul, pagina (emisiunea), scurt rezumat al materialului. Vor fi consemnate separat
concluziile purtatorului de cuvant/sefului structurii de comunicare, sub forma unui raport
de evaluare a reflectarii subiectului/subiectelor in presa: obiective indeplinite (integral,
partial sau neindeplinite). Aceste documente vor constitui dosarul conferinfei de presa
care va fi inaintat conducerii instantei/parchetului.

Dosarul (mapa) de presa

Dosarul (mapa) de presa reprezinta imaginea institutiei, fiind, totodata, o modalitate de
a arata respect fata de reprezentantii mass media.

Dosarul (mapa) de presa se multiplica in functie de numarul participantilor, plus cateva
exemplare de rezervd si trebuie sa contina:

- comunicatul de presa

- lista vorbitorilor (i a organizatorilor) — nume complet, functie

- rezumat al programelor sau activitatilor prezentate in cadrul conferintei de presa
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- eventual, materiale promotionale (pix, blocnotes inscriptionat cu titulatura/sigla
institutiei).

CAPITOLUL Il - GESTIONAREA SITUAT!ILOR DE CRIZA

Definitia situatiei de criza intr-un sistem institutional

SITUATIA DE CRIZA poate fi definitd drept un fenomen complex, ce constd intr-o
situatie neprevdzutd, care poate pune In discutie responsabilitatea unei institutii
(organizatii, sistem etc.) in fata opiniei publice, care poate ameninta capacitatea
institutiei de a-si desfasura in mod normal activitatea gi care poate deteriora imaginea
publicd a institutiei prin efecte negative in plan simbolic.

Este de retinut faptul ca o criza poate fi cauzata si de organizarea deficitara a schimbului
de informatii, prin intermediul mass media, dintre o institutie (organizatie, sistem etc.) gi
opinia publica.

Sistemul judiciar, ca oricare alt sistem din structura societatii, este susceptibil sa
cunoasca situatii de crizd cu atat mai mult, cu cat este un_sistem deschis in care relatia

cu opinia publica este definitorie si este supus unui permanent ,conflict” intre rigoarea
obiectiva a legii si inerentul subiectivism caracteristic justitiabililor.

« Cum stabileste purtatorul de cuvant daca are de gestionat o situatie de
criza

Caracterizarea unei situatii drept una de criza, in specificul de activitate al instantelor,

parchetelor si Consiliului Superior al Magistraturii presupune, cumulativ urmatoarele !

- producerea unui eveniment a carui gravitate sau amploare este de natura sa
creeze tulburari si reactii puternice in randurile opiniei publice (explozii,
incendii, atentate, accidente rutiere, de munca, luarea masurilor procesuale
impotriva unor persoane cu notorietate, a unor magistrati, orice alt
eveniment in legdturda cu care sistemul judiciar gi/sau CSM are
responsabilitati directe gi nemijlocite etc);

- evenimentul sa suscite interesul sporit al presei; rezultand un mare numar
de solicitari de informatii
si/sau:

- evenimentul s-a produs in afara orelor de program (week-end, sérbatori
legale sau in cursul noptii).

« Cum va gestiona purtdtorul de cuvéant situatia de criza

Pasul nr. 1: Va da asigurari jurnalistilor cd urmeaza sa fie prezentate, in cel mai scurt
timp, informatii si un punct de vedere oficial, cu privire la evenimentul petrecut.
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Pasul nr. 2: Va depune, la nivelul institutiei proprii si a celor implicate sau responsabile,
toate diligentele necesare pentru a se informa cat mai repede gi complet in legatura cu
toate aspectele privind evenimentul care s-a produs si care decurg din intrebarile
adresate de jurnalisti pentru a putea formula un raspuns oficial, in limitele de publicitate
a procedurilor efectuate sau care urmeaza a fi puse in aplicare de autoritati. In acest
sens, in functie de institutia pe care o reprezintd si de natura chestiuni lor aflate in
discutie, purtatorul de cuvéant va lua legatura cu:
- instante: cu presedintele instantei reprezentate. Pentru documentare, poate
solicita informatii de la judecdtorul de caz/ pregedintele de sectie/presedintele
instantei sau purtatorul de cuvant al instantei inferior ierarhice, daca este vorba de un
dosar aflat pe rolul acestei instante . Pentru informare si coordonare: cu
presedintele/purtatorul de cuvant al instantei superioare ierarhic pe care il va informa
si de la care va cere/primi instructiuni;
- structuri de parchet (inclusiv DNA si DIICOT): cu procurorul sef al institutiei sau
cu Tnlocuitorul acestuia ori, dupd caz, cu procurorul sef al structurii teritoriale ;
- CSM: purtatorul de cuvant al CSM, presedintele sau vicepresedintele CSM, daca
este vorba de aspecte ce tin de competentele si atributiile CSM.

Pasul nr. 3: Va analiza toate informatiile primite si va redacta un document care va
acoperi punctual, pe cat posibil, solicitrile presei, in conformitate cu prevederile
Ghidului de relatii cu mass media.

Pasul nr. 4: In urma consultérii cu conducerea institutie si in baza instructiunilor primite
de la aceasta purtatorul de cuvant va informa asupra modalitatii de transmitere catre
presa si, astfel, catre opinia publicd a punctului de vedere oficial al institutiei prin:

- declaratie oficiald a conducéatorului institutiei (briefing, conferinta de presa);

- comunicat de presd, postat pe pagina de internet a institutiei i transmis concomitent
pe e-mail jurnaligtilor acreditati, dar i celor care au solicitat informatii;

- comunicare telefonica, interventie audio-video a conducétorului institutiei/purtatorului
de cuvant in cazul in care acesta nu se afla la serviciu (avand in vedere momentul
producerii evenimentului :week-end, sarbatori legale sau In cursul noptii, respectiv in
afara orelor de program”).

Atitudini nerecomandate si /sau nepermise

Se va evita in mod categoric adoptarea de cétre purtdtorul de cuvant in fata
reprezentantilor mass media a unor atitudini de negare, de eludare, denaturare a
dimensiunii si consecintelor unui eveniment care se identifica a fi situatie de criza.

Nu se va adopta niciodata atitudinea de refuz de a oferi informatii (no comment) sau
de confruntare (polemica).

Purtatorul de cuvant trebuie sa aiba in vedere faptul cé destinatarul final al informatiilor
oferite nu este presa, ci opinia publica. Perceptia camenilor asupra justitiei, implicit,
increderea in justitie sunt determinate, intr-o foarte mare masura, de stirile aparute in
mass media. Din acest motiv, in relatia cu mass media, purtatorii de cuvant trebuie sa
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dea dovadad de transparentd, rapiditate, disponibilitate, adaptabilitate, initiativa,
capacitate de anticipare si tratament nediscriminatoriu fata de institutiile de presa.

Nu se va limita, pe criterii subiective, transmiterea punctului de vedere oficial doar
institutiifor de presa acreditate. Procedand nediscriminatoriu, se restrAnge aria
ipotezelor/ zvonurilor/speculatiilor, interpretarilor si comentariilor fara suport faptic.

Este in primul rand in interesul justitiei, in calitatea sa de serviciu public, ca activitatea
acesteia sa fie prezentatd cu sinceritate, prompt, complet i corect. Daca, intr-o situatie
catalogata ca fiind ,de crizd", responsabilii cu presa nu vor avea o reactie rapida si la
obiect, jurnalistul va Tncerca sa obtind informatia pe alte canale sau din alte surse si
existd riscul ca aceasta s3 exprime, in mod deformat, unilateral, numai punctul de
vedere subiectiv al uneia dintre partile care au generat situatia de criza.

Este extrem de important ca, pe perioada producerii situatiei de criza, sa existe un
singur comunicator cu presa care sa gestioneze eficient relatia cu jurnalistii si sa
exprime un punct de vedere coerent, unic, folosind un limbaj standardizat si accesibil
publicului, evitdndu-se astfel emiterea unor mesaje confuze, complicate sau
contradictorii. Se elimina, astfel, dezvoltarea zvonurilor sau neintelegerilor care conduc
la situatia in care fiecare jurnalist sau chiar fiecare membru al opiniei publice Tisi
construieste propria versiune despre respectiva situatie de criza, amplificand efectele
acesteia.
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