CONSILIUL SUPERIOR AL

MAGISTRATURII
PLENUL

HOTARAREA nr. 365
din 17 mai 2006

Avind in vedere Proiectul ,.Reforma Sistemului Judiciar”, finantat prin acordul de Tmprurnut
nr. 4811-RO privind Implementarea Proiectului ,,Reforma Sistemului Judiciar” semnat intre Guvernul

Romiéniei i Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare;
Tindnd seama de nota Directiei Integrare Europeand, Relatii Internationale si Implementarea

ngra:({}eler PHARE nr. 1120/DIERIIPP/12.05.2006;
In temetul dispozitiilor art. 35 lit. f din Legea nr. 3172004 privind Consiliul Superior al

Magistraturii, republicati;

PLENUL CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII;

HOTARASTE

Art.1 - Se aproba termenii de referintd pentru elaborarea Strategiei de comunicare publici si
PR pentru sistemul judiciar, cupringi in anexa care face parte din prezenta hotirare.
Art.2 - Directia Integrare Europeani, Relatii internationale si Implementarea Programelor

PHARE va aduce la Indeplinire prezenta hotdrare.

Daté in Bucuresti, la data de 7 mai 2006
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ROMANIA - Proiectul privind Reforma Sistemului Judiciar {Acordul de fmprumat

nr. 4811-RQO)
Dezvoltarea unei strategii de comunicare si PR

Termeni de referinti pentru un specialist in relatii publice {consultant international)

1. Cadru general

.1, Cele 3 legi organice adoptate in vara anului 2004 - Legea privind Consiliyl
Superiro al Magistraturii, Legea privind Statutul magistratului i Legea privind
organizarea judiciard - ay reprezentat baza necesara pentru reforma de ansamblu a
sistemului judiciar. Ulterior au fost adoptate alte masuri aditionale pentru implementarea
acestor legi, pentru sustinerea unui proces de reforma complet si efectiv.

Noua conducere a sistemului Judiciar, incluzand Consiljul Superior al Magistraturii nou
ales (in decembrie 2004y si Ministrul Justifiei (numit in ianuarie 2005), a elaborat o
Strategie de Reforma « Sistenului Judiciar pentru perioada 2005-2007 st un Plan de
Actiune, care au fost aprobate prin Hotirare de Guvern in martie 2003,

Unul dintre punciele cheje ale Strategici este reprezentat de transparenta actului de
Justitie, scopurile principale fiind imbundtatirea comunicarii dintre participantii la actul
de justitie si cei ce-l infiptuiesc si asigurarea accesulyj liber la informatiile de interes
public din sistemul judiciar, avandu-se in vedere insd si protejarea datelor personale, O

comunicare, sporirea transparentei sistemului judiciar sunt doar o parte din masurile care
trebuie s4 fie luate pentru a imbundtati increderea publicd in justitie.

Totodata, dezvoltarea unei strategii de comunicare $i PR este o miasuri deosebit de
importantd, de natura si imbunatiteasca nu doar relatia dintre justitiabili si sistemul
Judiciar, dar sj relatia dintre Intreaga societate civila {mass media, organizatii non-
guvernamentale, tofi cetdfenii) si sistemul Judiciar, principalele institutii ale statulyj s
sistemul judiciar.

1.2, Este bine stiut ¢ nivelul increderii publice In sistemul judiciar din Roménia nu este
und satisficitor.

Studiul din 2002 al Bancii Mondiale privind nivelul coruptiei indica faptul i instantele
sunt penultimele (dupd vami) in ceea ce priveste nivelul increderi publice. Acelasi studiy
mentioneazd ci doar o mick parte a raspunsurilor atestind neincrederea au drept bazi
experientd proprie a celor intervievati, cei mai multi funfamentandu-si opiniile pe diferite
surse de informatii, precum mass-media or experienteleveciniior, prietenilor, rudeior,
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Mai mult de 50% dintre persoanele fizice intervievate de Banca Mondiala in 2002 $i 2005
si aproape 70% dintre reprezentantii persoanelor juridice intervievati cred ca intregul sau
mare parte a sistemului judiciar este corupt,

Un studiu INSOMAR din 2003 indica un fapt foarte interesant: 75,3% dintre intervievati
considerd ci problema corupfiei in Romania ar trebui rezolvats de Guvern. Doar 4,9%
dintre intervievafi considera ci sistemul judiciar ar trebui de asemenea si rezolve
problema coruptiei. Este evidenta perceptia gresita a opiniei publice in ce priveste rolul
esential al justitiei in prevenirea 51 stoparea coruptiei.

Studiul din august — septembrie 2005 aj Transparency International privind perceptia
magistratilor asupra independentei justitiei reflecta procentul foarte mare de magistrati
(73,9%) care identificd mass-media ca principalul factor de in gerin{d in actul de justitie.

S-a creat un cerc vicios intre atitudinea agresivd a presei fatide cauzele aflate pe rol in
instante (verdicte date de Jumnaligti inainte de solufionarea cauzei) i tendinta
magistratilor — reflectatd, de altfel, in studiul sus-mentionat — de a evita presa, pentru a

in principal, de o presi informati corect, care sd informeze la randul ei corect opinia
publicd despre activitatea instanelor. Descori, presa se confrunts cu problema ingelegerii
hotdririlor Jjudecitoresti lungi si tehnice. Dar, chiar si atunci cand presa reuseste si
depaseasca aceste probleme de naturi tehnica si prezintd un caz conform cu realitatea,
ramane problema ci opinia publicd nu este interesati de notiunile tehnice, legale, ci de
importanta lui din punct de vedere politic, social sau economic. Pentru a rispunde
corespunzator acestor probleme, jurnalistii trebuie $4 aibd cunostinte specifice in diferite
domenii: pregitire in ce priveste limbajul juridic, seminarii st alte intdlniri cu cei ce
conduc procesul de reforma; pregatire in sfera abilitatilor proprii profesiei de Jjournalist;
facilitarca accesului la surse de informare si o mai largd acoperire a problemelor de
natura juridicd in mass-media; purtarea de discutii pe probleme concrete de natura

Juridica.

Lipsa unei comuniciri eficiente, corecte si directe in interiroul sistemului judiciar i intre
sistemul judiciar si societatea civils sau institutiile statului este, de asemenea, una dintre
cele mai importante cause ale acestej situatii de fapt, Totodatd, insuficienta pregatire a
purtdtorilor de cuvint din sistemuyl judiciar este o cauzi a perceptiei publice negative
asupra justitiei si a relatiei improprii dintre fustitie si mass-media.

1.3. Proiectul de Reformi a Sistemului Judiciar, finantat prin Acordul de Imprumut nr,
4811-RO sustine elaborareq $i dezvoltarea unei strategii de comunicare st PR

corespunzitoare.

Studiuf va identifica deficientele de comunicare majore ale sistemului judiciar si va trebui
sa fie conturat un instrument util pentru sistemul judiciar dip Romdnia, care s permita
adoptarea tehnicilor de comunicare moderne, restabilirea increderi; publice in justifie i
sporirea transparentei sistemului Judiciar,
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1.4, Principalul organ cu competente in privinta bunei functioniri a intregului sistem
Judiciar este Consiliul Superior al Magistraturii. Acesta este organul reprezentativ al
magistratilor, cu responsabilitdfi clare in procesul de reforma a sistemului judiciar, asa
cum sunt ele definite in Strategia peniru reforma sistemului judiciar 2005-2007 $i Planul

de Actiune aferent.

Din perspectiva necesitatii restabilirii increderii in sistemul judiciar $t a asigurdrii
transparentei actului de justitie, Consiliul Superior al Magistraturii trebuie s3 elaboreze o
politicd de comunicare eficientd atat in interiorul sistemului Judiciar, ¢at si intre sistemul
Judiciar si societatea civila ori principalele institutii ale statului (Parlament, Presedintie si
Guvern).

2. Programe similare

Consiliul Superior al Magistraturii a demarat un program similar in cadrul programului
PHARE 2005 “Cresterea transparenfei actului de justitie”, Obicctivele programuiui suni:
imbunitatirea relatiilor cu presa si a componentei de relatii cu publicul a sistemului
Judiciar (birourile de informare public, serviciile auxiliare ale instantelor si parchetelor —
arhive, registraturd, birourile de executdri civile si penale).

Activititile care se vor desfiisura in cadrul programului PHARE sunt:

L. a. pregitirea purtitorilor de cuvant aj instantelor, parchetelor, CSM, MJ, Parchetul
general, [CCJ (seminarii, grupuri de lucru cu Jjurnalisti si reprezentanti ai ONG-
urilor, stagii in institutii similare din LEY;

b. elaborarea de ghiduri, manuale i alte materiale care s3 ajute la pregitirea
practica a purtitorilor de cuvdnt, precum si elaborarea de ghiduri, manuale sia lte
materiale cu informatii pentru jurnalisti;

C. organizarea de Intalniri periodice intre purttorii de cuvant si jurnaligti, pentru a
se asigura un schimb de informatii legat de activitatea din instante si parchete,

d. dotarea birourilor de presd cu echipamente profesionale care si permiti
comunicarea rapidi si cu mobilier corespunzitor;

e. achizifionarea de cirti si alte materiale din domeniul comunicari

a. pregatirea in domeniul relaiilor publice a tuturor celor implicati, de la nivelul
instantelor si parchetelor (magistrati, purtitori de cuvant, grefieri, personal
contractual ete), prin seminarii, grupuri de lucru, stagii;

b. elaborarea de ghiduri practice pentru purtitori de cuvant, jurnalisti si
justitiabili, continand cele maj bune practice in domeniul relatiilor cu publicul si
mass-media;

¢. analizarea situatiei actuale in sfers relatiei dintre purtatorii de cuvant si
jurnalisti si stabilirea a 2 instante-pilot si 2 parchete-pilot;

d. dotarea birourilor de presi din instante $i parchete;

. dotarea bibliotecilor instantelor si parchetelor cy erdri din domeniul

comunicarii publice.
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3. Obiectivele proiectului

Obiectivul general al activitatii consultantului este sa imbunatiteascd comunicarea
publici atat in ce priveste Consiliul Superior al Magistraturii, cit si intregul system
judiciar.

Obiectivele specifice ale activitatii consultantului sunt:
- elaborarea strategiei de comunicare publici pentru sistemul judiciar;
- construirea unei capacititi institutionale la nivelu) CSM, in domeniul comunicarii

publice.

Stategia de comunicare si PR elaboratd va fi folositd de CSM pentru a defini, prin
consens cu celelalte autoritati publice implicate, politicile si tipurile de interventie
necesare pentru a obfine imbunititirea mecanismelor pentru comunicare in sistemul
judiciar si a instrumentelor pentru implementarea lor. Din cauza reformei struscturale a
sistemului judiciar, a multiplelor modificari legislative, este important ca strategia de
comunicare si PR si cuprindi si asa-zisele “mecanisme de interventie in situatii de criza”.
Strategia va fi folositd, de asemenea, pentru a clabora un program de coordonare,
monitorizare si evaluare a activitailor si realizarilor in domeniul comunicarii si relatiilor
publice si pentru a mobilize resursele pentru implementarea corespunzitoare a

recomandiriior,

De aceea, strategia va contine o prezentare a caracteristicilor actuale ale relatiei cu
publicul i mass-media in sistemul judiciar, a problemelor cheie de rezolvat sj a solutiilor
posibile, a responsabilititilor institutionale $i a resurselor necesare pentru actiunile
identificate in Planul de implementare a recomandarilor. Activitdtile consultantului vor
include cele ce vor fi prezentate mai jos, fira insa a se limita la acestea.

4. Activititile desfasurate
Consultantul va duce la indeplinire, printre altele, urmitoarele activitati:

L. consultarea practicilor actuale si a documentelor existente in domeniul comunicarii
publice, respective:

- consultarea ltegislatiei relevante, a parcticilor, a celor mai importante recomandiri $i
studii elaborate si/tau adopiate de institutitle internationale relevante sau de institutiile
diferitelor state:

- consultarea cadrului legisiativ §i practicileor institutionale cu privire la comunicarea
publica din sistemul judiciar din tara si organizarea de consultdri  cu judecitori,
procurori, personal auxiliar din cadrul instantelor st parchetelor, avocati, justitiabili si
reprezentantii altor institutii guvernameniale/neguvernamentale:

- identificarea problemelor pe care le are sistemul judiciar din punct de vedere al
comunicdrii publice si a inigiativelor relevante antericare;

- analizarea stadiului actual de reflectare in mass media 2 activitajii instanfelor,
parchetelor i celorlalte institutii din sisternul judiciar;




2. analizarea capacitatii birourilor de presd si informare publica ale instantelor,
parchetelor si ale celorlalte institutii din sistemul judiciar de a-si tndeplini rolul in
implementarea viitoarei strategii i prezentarea de recomandiri in acest sens;

3. pe baza rezultatelor punctelor 1-2 de mai sus, pregdtirea, in colaborare cu
departamentele relevante din cadrul CSM, a unui document — , Probleme consiatate 5i
posibile solwfii” si organizarea unui grup de lucru (o intdlnire intre Consultant $i
reprezentantii institutiilor implicate in proiect, precum si reprezentantii mass-media)
pentru discutarea documentului sus-mentionat;

4. intocmirea proiectului Strategiei de comunicare si al Planului de implementare, care s
cuprindd detaliat activitatile si subactivitatile care vor trebui realizate in legdturd cu
fiecare obiectiv/recomandare cheie, responsabilii pentru fiecare activitate/subactivitate
identificate, indicatorii de performantd/monitorizare si perioada de timp estimativi pentru
derularea fiecdreia din activitdfi, estimarea resurselor bugetare si umane; Formatul
strategiei si al planului trebuie sa fie de 0 maniera care si permiti o intelegere usoara a
situafiei existente a comunicirii judiciare, a problemelor si a altor aspecte, directiile si
obiectivele care trebuie stabilite pentru acest Plan de implementare si posibile solutii
pentru realizarea acestora;

5. prezentarea celor doud proiecte in cadrul unor intalniri cu toti cei interesati si implicati
in proiect, pentru evaluare i amendamente, inainate de finalizarea acestora. Proiectele
trebuie transmise purtatorilor de cuvént de la instanfe si parchete, precum si de la
celelalte institutii din sistemul judiciar inainte de aceste intalniri

6. pe baza concluziilor formulate in cadrul/pe baza acestor intdlniri, a observatiilor si
comentariilor considerate pertinente, finalizarea Strategici de comunicare st a Planului de

implementare

7. diseminarea Strategiei finale i a Planului de Implementare, prin:
- stabilirea unei “refele a comunicatorilor/transmititorilor de mesaj” (purtatori de cuvint
de la CSM, instante, parchete, alte institutii judiciare, precum si alte persoane implicate in

procesul de comunicare);
- organizarea, cu sprijinul CSM, de intdlniri/seminarii, cu o larga participare, atit din
interiorul, cat §i din exteriorul sistemului judiciar.

8. prezentarea raportului final

3. Perioada de desfisurare a proiectului

5.1, Consultantul T5i va realiza sarcina in perioada septembrie - decembrie 2006, [19
sdptamani lucrdtoare , sau 95 zile impozabile] din care, daci nu se stabileste altfel, nu mati
putin de 25 de zile say 5 saptamani lucratoare vor fi petrecute in Romdnia. Misiunea
poate fi prelungitd la solicitarea CSM si este conditionata de activitatea satisfacatoare a
Consultanulyi.




5.2. Consultantul poate fi asistat de experti locali angajati care vor fi selectati pe baza
de concurs si dupa consultarea Consultantuluj in ceea ce priveste calificarile profesionale

ale expertilor.

6. Reglementiri privind raportarea si rezultatele asteptate

a. Aranjamente privind raportarea

6.1. Consultantul va raporta directorilor CSM si DIPFIE. CSM va pune la dispozitia
Consultantului date relevante legate de activitatea instantelor si regulamente interne
relevante. CSM si DIPFIE vor oferi asistentd Consultantului in timpul vizitirii
instantelor, parchetelor, altor institutii din sistemul judiciar (atunci cénd este cazul).

6.2. Consultantul va pregiti un Raport Preliminar in primele 15 zile ale misiunii, care va
contine un plan detaliat si un calendar al activitatii, ca si metodologia propusa pentru
analizarea datelor. Consultantul va trece in revistd toatd legislatia internj $i internationala
relevantd si Strategia de Reforma a Sistemulu Judiciar adoptati de Guvern, precum si
Planul de Actiune inainte de elaborarea acestuj raport,

6.3. Consultantul va pregati Raportul Final, continand rezultatele studiului, nu mai tarziy
de decembrie 2006.

b. Rezultate asteptate

6.4. Dupd derularea activitatilor precizate in paragraful 4, punctele 1-2 al acestor termeni
de referintd, Consultantul va pregdti i va pune la dispozitie , un document - “Probleme
constatate si posibile solutii” — care va fi discutat la grupul de lucru care urmeazi a se
organiza cu sprijinul CSM. Acest document va fi prezentat DIPFIE si CSM pentru
analiza gi observatii — in primele 55 de zile de la semnarea contractului.

6.5. Pe baza rezultatelor grupului de lucru, Consultantul va furniza proiectele Strategiei
de comunicare publici si Planului de Implementare nu mai tarziu de sfarsitul lunii
octombrie 2006 si le va prezenta in cadrul unor intlniri cu toti cei interesati si implicati

In proiect, pentru evaluare $i amendamente.

6.6. Consultantul va finaliza Strategia de comunicare si Planui de implementare nu mai
tirziu de decembrie 2006,

¢. Aranjamente privind plata

6.7. La prezentarea proiectelor Strategiei si Planului de Implementare, Consultantul va
primi 25% din plata.

6.8. La prezentarea formei finale a Strategiei si a Planului de Implementare, Consultantul
va primi 25% din pilata.

6.9. La prezentarea Raportului Final, Consultantyl va primi 50% din plaza.




7. Cerinte legate de ealificarea consultantului

Consultantul trebuie si indeplineascd urmitoarele cerinte:

* Aptitudini $i minim trei (3) ani experien(d in realizarea de analize si studii in
demeniul relatiilor publice;

e Aptitudini excelente de comunicare

* O bund cunoastere a domeniului comunicarii publice i mimim cinci (5) ani
experientd practicd in acest domeniu;

» Implementarea de misiuni similare va constitui un avantaj;

* Experienta regionald relevants va constitui un avantaj;

» Cunoagterea sistemului judiciar din Romaénia va constitui un avantaj.




