"Consiliul Superior al Magistraturii este garantul independentei justi;iei” (art. 133 alin. 1 din Constitugie, republicat3)

ROMANIA

CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII
PLENUL
HOTARARE nr.2119
din 03 decembrie 2009

La data de 03.12.2009, Plenul Consiliuluj Superior al Magistraturii a fost sesizat in
legdtura cu validarea proiectului Stabilirea volumului optim de muncj si asigurarea
calititii activititii in instante pentru anul 2010, proiect redactat de Grupul de lucru
din cadrul CSM, special desemnat in acest sens.

Miisurile de imbunititire a calititii actului de justitie, In general, si de reducere a
volumului de activitate, in special, reprezinti preocupiri majore si la nivel european, mai
ales In conditille in care unul dintre cele mai importante elemente ale functionirii
corespunzatoare a justitiei este salvgardarea principiului privind dreptul la un proces
echitabil fntr-un timp rezonabil (articolul 6 din Conventia Europeani a Drepturilor
Omului §i Libertigilor Fundamentale). Acest principiu trebuie luat jn considerare atunci
cand se administreazi volumul de activitate al unei instante, durata procedurilor,
masurile specifice destinate reducerii durate; procesului §i imbunititini eficientei
procedurilor judiciare.

Tinand cont de faptul ci misura a fost asumatd de citre CSM prin Hotirirea
Guvernului Rominiei nr. 1346/2007 privind aprobarea planului de actiune pentru
indeplinirea conditionalititilor din cadrul mecanismuluj de cooperare i verificare a
progresului realizat de Roménia tn domeniul reformei sistemului judiciar si al luptei
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impotriva coruptiei, Plenul Consiliului Superior al Magistraturii urmeazi si aprobe
programul in forma in care a fost propus.

Avand In vedere faptul ci aspectele referitoare la stabilirea volumului optim de
activitate in cadrul instantelor judecitoresti trebuie si aibi un caracter unitar, Consiliul
Supernor al Magistraturii apreciazi ci stabilirea unor limite ale eforrului pe magistrat
diferit de la o instangi la alta ar avea consecinte negative asupra sistemului judiciar, motiv
pentru care apreciazi ci se impune stabilirea unei limite maxime a incirciturii de dosare
la primul termen pe judecitor, la nivel national.

Pe de alti parte, raportat la nivelul de tncircare al sedintelor de judecati cu dosare
care au depdsit primul termen acordat, avind tn vedere s1 contextul legislativ actual,
Plenul apreciazi ci judecitorul nu poate limita numsirul de dosare ce pot fi solugionate in
cadrul fiecarei sedinte de judecati si astfel, si acorde termene care nu rispund ceringelor

solutiondrii intr-un termen rezonabil.

Fagd de considerentele expuse, in temeiul dispozitillor art. 35 litf. din Legea
nr.317/2004 privind Consiliul Superior al Magistraturii, republicati, cu modificirile i

completirile ulterioare,

PLENUL
CONSILIULUI SUPERIOR AL MAGISTRATURII

HOTARASTE

Art.1 - Plenul Consiliului Superior al Magistraturii aprobd Programul pentru

stabilirea volumului optim de munci sl asigurarea calititii activititii in instante in anul
2010, cuprins in anexa la prezenta hotirire;

Art.2 - Reglementarea aspectelor privind normarea muncii in instange este de

competenta exclusivi a Consiliului Superior al Magistraturii, fiind exclusi competenta
altor organisme, inclusiv a colegiilor de conducere ale instantelor;
Art.3 - Judecitorul nu poate s limiteze numirul de dosare pe care apreciazi ci le

poate solutiona pe sedingi sau si amane judecarea unor dosare, acordind termene care
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nu rispund cerintelor de judecare Intr-un termen rezonabil.

Dati in Bucuresti, la data de 03 decembrie 2009

Adresa: Bucuregti, Calea Plevnei 141B sector 6
Web: www.csm1909.ro
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Consiliul Superior al Magistraturii

Grupul de lucru privind stabilirea volumului optim de munca si asigurarea
calitatii activitatii in instante

Program pentru stabilirea volumului optim
de munca si asigurarea calitaii activitatii in
instante in anul 2010
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Octombrie 2009
Introducere

Idealul oricarui sistem judiciar este acela de a crea, prin hotaréarile pe care
le pronunta un sentiment de incredere in randul justitiabililor, sentiment care sa i
determine pe acestia sa accepte intr-o majoritate confortabila justetea deciziilor
pronuntate de magistrati. In acest fel, Justitia va fi recunoscuta ca putere
necesara in statul de drept, nu doar in sens teoretic, constitutional, dar si
practic, jurisdictional, de catre toti cei care militeaza pentru rezolvarea conflictelor
si mentinerea pacii sociale.

Pentru a reusi sa se impuna printr-o astfel de incredere este nevoie ca
actul de justitie sa fie unul de calitate, astfel incat sd ofere satisfactie
justitiabililor, indiferent de solutia pronuntata. Judecatorul poate asigura aceasta
satisfactie a justitiabilului in masura in care dispune de timpul necesar studierii
amanuntite a cauzei si a legislatiei ce o implica, In masura in care are ragazul sa
asculte intr-un mod suficient partile si sa le cerceteze apararile, precum si sa
redacteze in conditii optime hotdrarea pe care o pronunti. De asemenea,
posibilitatea de a asigura solemnitatea sedintelor de judecatad reprezinta un
aspect important al asigurarii calitatii si credibilitatii actului de justitie.

Masurile de imbunétatire a calitatii actului de justitie, in general, si de
reducere a volumului de activitate, in special, reprezinta preocupéri majore si la
nivel european, mai ales in conditile in care unul dintre cele mai importante
elemente ale functionarii corespunzatoare a justitiei este salvgardarea principiului
privind dreptul la un proces echitabil intr-un timp rezonabil (articolul 6 din
Conventia Europeana a Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale). Acest
principiu trebuie luat in considerare atunci cand se administreazd volumul de
activitate al unei instante, durata procedurilor, masurile specifice destinate
reducerii duratei procesului si imbunétatirii eficientei procedurilor judiciare.

Astfel, avizul nr. 6 (2004) al Consiliului Consultativ al Judecatorilor
Europeni (CCJE), emis in atentia Comitetului de Ministri al Consiliului Europei,
aduce recomandari asupra procesului echitabil intr-un termen rezonabil si a
rolului judecétorilor in acest proces, iar Recomandarea nr. R (86) 12 a
Comitetului de Minisgtri aduce in atentia statelor membre masurile de prevenire si
reducere a volumului excesiv de munca din instante.

Totodata, Recomandarea nr. R (94) 12 a Comitetului de Ministri in atentia
statelor membre a reamintit datoria acestora de a oferi conditii adecvate de lucru
pentru judecatori, inclusiv ,luarea de masuri corespunzatoare pentru a atribui
sarcinile extrajudiciare altor persoane” in conformitate cu Recomandarea
anterioara.



Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a

Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

De asemenea, Comisia Europeané pentru Eficientizarea Justitiei (CEPEJ)
analizeaza o data la doi ani evolutia unor indicatori statistici care au influentat
volumul de activitate al instantelor. De exemplu, in Raportul ,,Sisteme judiciare
europene - Eficienta si calitatea justitiei — Editia 2008”, dat publicitatii la data
de 8 octombrie 2008, la capitolul 9 se prezintd situatia existentd in statele
membre ale Uniunii Europene, in ceea ce priveste incarcatura de dosare per
judecitor, pentru diferitele tipuri de cauze, durata de solutionare a dosarelor,
compararea categoriilor de cauze in functie de durata procedurilor, precum si o
serie de masuri pentru cresterea eficientei procedurilor judiciare.

Programul se adauga efortului magistratilor pentru reformarea sistemul
judiciar roméanesc, avand ca obiectiv principal imbunatatirea serviciilor oferite
cetatenilor de catre instante.

In calitate de garant al independentei justitiei, Consiliul Superior al
Magistraturii are competenta de a elabora si implementa programul, in
conformitate cu prevederile art.1 alin. (1) si art. 38 din Legea nr.317/2004
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare si art.133 alin. (1) din
Constitutia Romaniei, republicata.

l. Scopul programului

Asigurarea calitétii actului de justitie se realizeaza prin:

o stabilirea unui standard anual pentru dosarele repartizate completelor de
judecata, in raport de numarul, complexitatea si stadiul procesual al
dosarelor;
alocarea unui timp adecvat de catre judecator fiecarei cauze;
reducerea riscurilor de producere a erorilor judiciare;
evitarea riscurilor legate de afectarea randamentului profesional al
judecatorilor.

Cresterea eficientei activitatii in instante se realizeaza prin:

o echilibrarea volumului de munca a grefierilor in cadrul curtilor de apel si
instantelor arondate;

» eliminarea cauzelor care genereaza intarzieri procedurale nejustificate din
cursul proceselor prin folosirea unui personal auxiliar mai numeros la
instantele aglomerate;

» scurtarea timpilor de management al dosarelor la instantele aglomerate
prin transferul unor activitati de rutina de la judecatori cétre grefieri.

Il. Durata de implementare a programului
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Principile si masurile de implementarea ale acestui program sunt
aplicabile in instante timp de un an, incepénd cu dosarele Tnregistrate cu data de
01 ianuarie 2010.

lll. Descrierea situatiei actuale

In Romania, in multe dintre instante, indiferent de gradul de jurisdictie,
premisele de calitate sunt departe de a fi realizate.

Dupa cum o arata datele statistice ale ultimilor ani, instantele de judecata
se confruntd cu o majorare continua si semnificativa a volumului de activitate, in
conditile in care, in foarte putine cazuri, posturile de judecatori sunt in mod
complet ocupate. Spre exemplu, numai din anul 2007 si pana la finele anului
2008, la judecatorii s-a suplimentat numarul cauzelor cu aproape 70.000 de
dosare, la tribunale cu peste 30.000, iar la curtile de apel cu 16.000 de dosare.
Tendinta crescatoare continua si in anul 2009, volumul de dosare la nivelul
fiecarui tip de instanta fiind mult superior fatd de aceeasi perioada a anului 2008,
respectiv 2007, dupa cum urmeaza:

INSTANTA Volum in sem. 12007 | Volum in sem. 12008 | Volum In sem. | 2009
Judecatorii 729.532 767.833 905.741
Tribunale 361.761 387.945 418.020

Curti de apel 94.829 100.065 117.071

Efectul imediat si direct al acestei cresteri continue a volumul de activitate
la nivelul instantelor este acela al suplimentarii permanente a ncarcaturii de
dosare pe fiecare magistrat. La nivel de medie, acest efort pe judecator creste in
mod considerabil de la an la an, astfel:

Incarcatura pe Incdrcitura pe Incércéatura pe
INSTANTA judecitor in sem | judecitor in sem | judecitor in
2007 2008 sem | 2009
Judecatorii 411 417 512
Tribunale 456 499 555
Curti de Apel 352 3n 439

Unele instante (din pacate foarte multe) depasesc cu mult, in mod
constant si semnificativ, aceste valori medii, ajungandu-se la incarcaturi pe
judecator cu totul excesive, unele dintre acestea depasind chiar 1000 cauze pe
judecator la nivelul primului semestru.

Toate aceste aspecte genereazd, nu in putine cazuri, liste de sedinta
interminabile, care impiedica in mod serios posibilitatea asigurérii solemnitatii
sedintelor de judecata, respectiv a asigurarii unui grad rezonabil de satisfactie a
justitiabitului. De foarte multe ori judecatorul este obligat de volumul foarte mare




Anexa la Hotidrarea nr. 2119/03.12.2009 a

Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

de lucru sa aloce extrem de putin timp studierii si administrarii fiecarui dosar,
oricat de complex ar fi acesta, nu de putine ori fiind obligat sa depageasca cu
mult programul de lucru, aspect care rezulta si din concluziile Studiului privind
evaluarea nivelului de incircare neuropsihica a judecatorilor: “timpul alocat
pentru indeplinirea atributiilor depadseste in medie, n majoritatea cazurilor, 40 de
ore/saptamana, aspect care poate conduce la ipoteza existentei unei
suprasolicitari in plan profesional”.

Spre exemplu la Judecatoria Sectorului 1 Bucuresti, in data de 3 aprilie
2009, completul 16 civil a avut de solutionat 98 dosare, in data de 6 martie 2009
127 dosare, iar la 19 martie 2009, completul 10 a fost investit cu solutionarea a
107 cauze. Situatia nu este deloc singulara, intrucat completul 2 civil din cadrul
Judecatoriei Galati a avut de solutionat la 6 octombrie 2009, 131 cauze, jar la
data de 18 septembrie 2009 a fost investit cu 140 dosare .
in mod analog, la data de 11.09.2009, completul 27 din cadrul Tribunalului
Arges a fost investit cu judecarea a 102 cauze, iar la data de 6.10.2008,
completul 12 din cadrul Judecatoriei Sectorului 4 Bucuresti cu 125 dosare. lar
exemplele pot continua la nesfarsit.

Adaugand la toate acestea faptul ca judecatorul este implicat si intr-o
serie de activitati cu caracter administrativ in cadrul instantei (spre exemplu: ca
judecator de serviciu, ca responsabil la diversele compartimente, etc.) sau in
afara acesteia (participarea la procesul electoral uneori de mai multe ori intr-un
an), rezultd ci acestuia ii revine un timp insuficient pentru studierea temeinica a
sedintelor dosarelor, redactarea corespunzatoare a deciziilor pronuntate, ca, de
altfel, si pentru studierea actelor normative nou apérute, a jurisprudentei
nationale sau a jurisprudentei CEDO.

In ceea ce priveste volumul de activitate al grefierilor cu activitate n
sedinta de judecat, raportarea la media nationald a dosarelor nou inregistrate
pe parcursul anului 2008 reflecta o repartizare a instantelor pe 3 categorii mari
de curti de apel (vezi: Anexanr. 1) :

1. curti de apel cu deficit major de grefieri - deficitul total de grefieri al
instantelor din circumscriptie este intre 280 - 42 posturi de grefier cu
activitate in sedinta de judecata: Bucuresti, Craiova, Constanta si lagi;

2. curti de apel care se situeaza la un nivel optim pe schema - surplus
total intre 0-40 posturi de grefier cu activitate in gsedinta de judecata:
Curtea Militard de Apel, Curtea de Apel Timisoara, Curtea de Apel
Brasov, Curtea de Apel Bacéu, Curtea de Apel Pitesti, Curtea de Apel
Suceava;

3. curti de apel cu surplus semnificativ de grefieri, prezentand un
excedent total de 41 pana la 70 grefieri cu activitate in sedinta de judecata:
Oradea, Galati, Alba lulia, Cluj, Ploiesti gi Tg. Mures

O alta clasificare a curtilor de apel poate fi evidentiatd in raport de
distributia surplusului, respectiv a deficitului posturilor de grefier in cadrul
aceleiasi curli de apel (vezi: Anexa nr. 2):
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1. curti de apel in cadrul carora diferentele surplus i, respectiv, deficit
de grefieri intre instantele din circumscriptie (curti de apel sau
tribunale - si judecétorii) sunt extreme gi direct proportionale:

> in cadrul Curtii de Apel Alba lulia, cel mai mare surplus, de 11 grefieri
cu activitate in sedinta de judecata, se inregistreaza la Tribunalul Sibiu,
in timp ce Judecatoria Petrosani apare cu un deficit de 10 grefien;

la Curtea de Apel Pitesti, numarul de 14 grefieri cu activitate in sedinta
de judecata este egal cu deficitul de grefieri de la Judecatoria Pitesti;
Curtea de Apel Baciu prezintd un surplus de 19 grefieri, in timp ce la
Judecatoria Bacau deficitul este de 18;

in mod similar, raportul deficit-surplus intre Curtea de Apel Bragov si
Judecatoria Bragov este de 11 grefieri;

la Curtea de Apel Cluj se inregistreaza un surplus de 18 grefieri cu
activitate in sedinta de judecata , iar cel mai mare deficit, de 12 grefieri,
se Tnregistreaza la Judecatoria Cluj-Napoca;

vV V V 'V

2. curti de apel in cadrul cdrora, desi surplusul de grefieri este
semnificativ la nivelul curtilor (13-24 grefieri), deficitul de grefieri de
la instantele din circumscripfie nu este comparabil gi este de maxim
3 posturi/instanta: Suceava, Galati si Ploiegti;

3. curti de apel unde nu exista nicio instanta cu deficit de grefieri cu
activitate in sedinta de judecatd, raportat la numdrul posturilor
previzute in schemd: Curtea Militard de Apel, Curtile de Apel
Oradea i Targu Mures.

Fata de ultima clasificare, se constata cé distributia posturilor de grefier
la cele 4 curti de apel cu deficit generalizat raméane irelevanta (Bucuresti,
Craiova, Constanta si lasi), intrucat acest deficit nu poate fi acoperit cu
resursele umane existente in cadrul acestora.

La nivelul Consiliului Superior al Magistraturii prezentul program se
completeaza cu alte doua proiecte aflate in curs de derulare, respectiv
redistribuirea posturilor vacante la instantele judecétoresti si transferul
sarcinilor administrative de la judecator la personalul auxiliar (pentru care
s-au constituit grupuri de lucru distincte), din urmatoarele considerente:

- prin Hotararea nr.798/2009 a Plenului Consiliul Superior al Magistraturii,
privind redistribuirea posturilor vacante de judecédtor la instantele
judecatoresti, s-a invederat, pentru urmatoarea etapa a procesului de
redistribuire a posturilor de judecator, necesitatea corelérii acestui proces
cu cel al redistribuirii posturilor de personal auxiliar, la nivel national, in
scopul asigurarii eficientizarii activitatii la instantele la care a operat
suplimentarea numarului posturilor de judecator. Aceasta ar presupune
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atat asigurarea unui numar proportional de grefieri de sedinta la
instantele la care a operat suplimentarea posturilor de judecator, ca
urmare a cresterii numarului de cauze, cat si asigurarea necesarului
optim de grefieri, in cadrul celor 4 curti de apel identificate cu cel mai
mare deficit de grefieri de sedinta, prin analiza posibilitatii redistribuirii
posturilor vacante de grefieri, la nivel national;

- In ceea ce priveste proiectul privind transferul sarcinilor administrative de
la judecétori la personalul auxiliar, care isi propune instituirea unei funcfii
de grefier de nivel superior, corelativ cu asigurarea unui raport echitabil
intre numarul judecatorilor si al grefierilor, prezentul program este util
intrucat vizeaza echilibrarea schemelor de personal, reducerea
incarcaturii pe grefier gi poate crea conditiile necesare pentru sustinerea
proiectului mentionat, in lipsa posibilitatilor actuale de suplimentare a
schemelor de personal.

Rezultatele studiului privitor la gradul de incircare neuropsihici a
judecatorilor

Metodologia de determinare a nivelului de solicitare neuropsihica a
judecatorilor a facut obiectul unei pretestari, pe un lot mic de 27 de judecatori, a
carei rezultate au fost cuprinse intr-un raport prealabil (vezi: Anexa 3).

Tn constructia esantionului utilizat la pretestare s-a avut in vedere gradul
instantei — curte de apel, tribunal, judecatorie —~ precum si volumul de cauze pe
judecator (mare, mediu, mic), stabilit in functie de datele statistice referitoare la
incarcatura si volumul instantelor in anul 2008.

Pentru fiecare nivel de jurisdictie (curte de apel, tribunal, judecatorie) au
fost identificate cate trei instante, cate una pentru fiecare volum de activitate
stabilit: mare, mediu, mic. Obiectivul acestei distributii a fost identificarea
posibilelor suprasolicitari la nivelul personalului, determinate de volumul de
activitate, aspect scos in evidenta prin efectuarea unor comparatii intre instantele
de acelasi grad, dar care au volume de activitate diferite.

Din analiza datelor culese a rezultat ca metodologia propusa a surprins o
realitate existenta la nivelul instantelor participante, refiectats prin existenta unui
nivel ridicat de suprasolicitare profesionala, resimtitd de catre practicieni la toate
gradele avute in vedere: curte de apel, tribunal si judecatorie, indiferent de
volumul de activitate la care au fost incadrate.

Potrivit concluziilor retinute in cadrul raportului preliminar de determinare a
nivelului de incarcare neuropsihica a judecatorilor situatia se prezinta astfel:

1) Cauze ale suprasolicitarii profesionale

Principalele cauze care determina aparitia suprasolicitarii profesionale in
activitatea judecatorilor sunt:
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e modul actual de incarcare a sedintei de judecata prin repartizarea unui
numar mare de dosare pe complet fara a se tine cont de gradele de
complexitate ale acestora este un aspect care determina un nivel ridicat
de suprasolicitare;

o volumul mare de munca, precum si presiunea termenelor sunt aspectele
resimtite de catre judecatori ca fiind principalele presiuni profesionale care
pot afecta calitatea muncii.

2) Efecte ale suprasolicitarii profesionale asupra calitatii activitatii

Principalele consecinte ale exercitarii atributilor in conditi de
suprasolicitare profesionala si care se pot reflecta asupra calitatii activitatii
desfagurate de cétre judecatori sunt:

e timpul mare alocat pentru indeplinirea atributiilor, care depaseste in
medie, Tn majoritatea cazurilor, 40 de ore/saptamand, aspect care se
poate reflecta in timp in acumularea unei stari de oboseal3;

e diminuarea capacitatii de concentrare a atentiei la sfarsitul ,zilei de
sedintd”, precum si in unele cazuri la sfarsitul ,zilei de birou”, aspect
determinat de nivelul ridicat al solicitarilor profesionale, reflectate printr-o
stare de oboseald, aspect care poate avea efecte asupra procesului
decizional in cazul in care se accentueaza;

e aparitia unor modificari la nivelul factorilor de personalitate — stabilitate
emotionald i autonomie - in sensul diminuarii lor, ca efect al
suprasolicitarii resimtite in timp de catre judecatori, aspect care poate
interfera negativ cu activitatea profesionald in cazul in care se
accentueaza.

Rezultatele mentionate mai sus au condus la formularea urmétoarelor
recomandari prealabile, care sa urméareasca fmbunatatirea calitati muncii de la
nivelul instantelor:

 asigurarea unei repartizari a dosarelor in cadrul sedintei de judecata in
functie de complexitatea acestora, urmand ca ponderea dosarelor sa fie
reprezentata de cele de complexitate medie;

» stabilirea unui numar maxim de dosare, in functie de complexitate, cu care
judecatorul sé intre in sedinta de judecata.

Studiul urmeaza sa fie continuat pe intreg esantionul vizat de 108

judecatori, pentru a se putea asigura o generalizare a rezultatelor la nivelul
fntregului sistem.

IV. Descrierea programului

incircatura pentru judecatori
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Principii:

Gradele de complexitate ale dosarului

1.

2.

3.

4.

Gradul de complexitate se defineste la fond i se pastreaza fix pentru

toate stadiile procesuale;

Gradul de complexitate este o valoare intreaga intre 1 (cel mai ugor) si 10
(cel mai dificil);

Gradul de complexitate exprima efortul depus de catre completul de
judecata pentru solutionarea dosarului;

Gradele de complexitate care vor fi utilizate de instante sunt stabilite prin
Hotararea nr. 830 A/2007 a Consiliul Superior al Magistraturii.

Stadiile procesuale ale dosarului

1.

2.

Un dosar aduce o incarcare totald fixa pe complet indiferent de stadiul

procesual;
incarcarea se distribuie in mod egal asupra judecatorilor din complet,

asftfel:

a) pentru fond (1 sau 2 judecétori):incarcare 100%, respectiv 50% /judecator;
b) pentru apel (2 judecatori): incarcare 75% / judecator;
c) pentru recurs (3 judecétori): incércare 65% / judecator.

Definirea punctelor de incircare gi modul de calcul

1.

2.

Un punct de incarcare reprezintad gradul de complexitate al dosarului
raportat la stadiul procesual,

Punctele de incarcare ale unui dosar se calculeaza ca produs intre gradul
de complexitate al dosarului si incdrcarea pe judecator conform stadiului
procesual,

Numarul de puncte de incarcare, corespunzator sumei dosarelor unui
judecator, reprezintd indicatorul de incarcare (pe: saptamana, luna,
trimestru, semestru, an) si reprezinta norma de lucru;

Repartizarea punctelor de incarcare trebuie sa asigure posibilitatea
finalizarii a 25% din numarul de cauze din sedinta publica, in conditiile
respectdrii nivelului corespunzétor de calitate al hotarérilor;

Numairul maxim de puncte de incércare anuala (calculate la dosare
nou intrate) este de 3960/judecitor, la judecétorie, tribunal gi curte
de apel, calculate ca 90 de puncte de incarcare saptamanala,
respectiv pentru 44 de siptamani active (de lucru) pe an
calendaristic.

Masuri de implementare

1.

Echilibrarea repartizarii aleatorii se face pe sedinta de judecatd din
perspectiva numdrului maxim de puncte de incarcare si numarul maxim
de dosare nou intrate;
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2. Colegiul de conducere al instantei poate hotarf, in cazuri exceptionale,
derogarea de la regulile de repartizare a dosarelor (de exemplu, in cazul
mega — dosarelor adica al dosarelor in care sunt implicate foarte multe
persoane sau care au foarte multe volume);

3. Judecatorii din cadrul instantelor al caror volum de activitate se situeaza
cu cel putin 25% sub norma de incarcare maxima stabilita pentru un an
vor primi sarcini administrative pentru completarea normei de munca in
proiectele Consiliului Superior al Magistraturii, Institutului National al
Magistraturii sau Scolii Nationale de Grefieri, pana la momentul
redistribuirii postului sau atingerii normei de munca;

4. Pentru judecétorii care indeplinesc si alte atributii decat activitatea de
judecata propriu-zisa, cu caracter permanent sau temporar, norma anuala
de munca poate fi diminuatéa cu pana la 40%, prin hotararea colegiului de
conducere,

5. Pentru judecatorii care asigurd permanenta in Zilele nelucratoare sau in
afara orelor de program, norma de munca poate fi diminuata cu pana la

. 25%.
incircarea cu sarcini pentru grefierii cu activitate in gedinta de judecatd
Principii:

e Incarcatura anuald cu sarcini pentru un grefier cu activitate in gedinta de
judecata se calculeaza ca numar de dosare;

o Incdrcatura medie cu dosare pentru un grefier este aceeasi pentru
judecatorie, tribunal si curte de apel.

Calculul incarcaturii medii pentru grefieri

e Se face la nivel national,

 Tncarcatura medie pentru un grefier cu activitate in sedinta de judecata se
stabileste prin raportul dintre numarul total de dosare inregistrate in anul
2008 (la judecitorii, tribunale si curli de apel) si numarul total de grefieri
cu activitate in gsedinta de judecata din aceste instante;

e Media anuala de raportare in vederea echilibrarii volumului de munca la
grefierii cu activitate in sedinta de judecatd este de 331 dosare nou
intrate.

Echilibrarea volumului de munca se realizeaza:

o Intre instantele din cadrul unei curti de apel, cu scopul de a realiza
convergenta spre incarcdtura medie, prin mutarea grefierilor de la
instantele cu excedent mare cétre instantele cu deficit semnificativ;

e Intre curtile de apel prin programul privind echilibrarea schemelor de
personal auxiliar la nivel national.
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V. Etapele si indicatorii de evaluare a programului

Se vor culege date cu privire la:

e numarul de dosare Tnregistrate si punctele totale repartizate in unitatea de
timp;

e numadrul punctelor de incarcare acumulate pe complete si judecatori din
dosarele inregistrate;

 lungimea primului termen acordat. Se vor avea n vedere cele trei tipuri de
termene (urgent, mediu si normal) pentru a se aprecia asupra caracterului
sau rezonabil.

e proportia dintre dosare repartizate la primul termen pe complete (de ex.
daca se asigurd un echilibru intre dosarele urgente si cele de drept
comun);

e numarul punctelor de incarcare incorporate in hotarérile finale/complet de
judecata (se verifica daca se finalizeaza cel putin 25% din numarul de
cauze din gedinta),

e durata proceselor (se verifica daca scade numarul dosarelor mai vechi de
6 luni si, respectiv, un an);

e Prima evaluare la nivel national se realizeaza in luna aprilie 2010, pentru
activitatea desfagurata in primele trei luni ale anului 2010.

Responsabilitati

Grupul de lucru va analiza rezultatele trimestriale si va face propuneri
catre Plenul Consiliului Superior al Magistraturii in vederea  optimizarii
proiectului.

Comisia de actualizare a nomenclatoarelor ECRIS va propune un punctaj
provizoriu de complexitate pentru obiecte cuprinse in aplicatia ECRIS ulterior
emiterii HCSM nr. 830/A/2007.

Comisia de actualizare a nomenclatoarelor ECRIS va sesiza Plenul
Consiliului Superior al Magistraturii pentru validarea punctajelor propuse in mod
provizoriu.

Colegile de conducere ale instantelor sunt responsabile pentru
implementarea principiilor gi masurilor din proiect.

Pentru culegerea si transmiterea datelor de evaluare a proiectului
responsabilitatea revine colegiilor de conducere ale instantelor si grefierilor
informaticieni.

Pregedintii curtilor de apel vor lua masuri pentru ca grefierii care
desfagoara activitati in sedinta de judecata din cadrul instantelor arondate sa fie
incarcati in anul 2010 in mod echilibrat, cat mai aproape de media stabilitd in
cadrul proiectului.

Grupul de lucru CSM-MJLC-PICCJ, constituit pentru analizarea
redistribuirii posturilor vacante din sistem, va face propuneri pana in luna ianuarie
2010 cu privire la echilibrarea schemelor de personal auxiliar la nivel national.

11
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Comisia Juridica din cadrul CSM va analiza baza legala de implementare
a proiectului $i va fnainta eventualele propuneri Plenului CSM.

Componenta grupului de lucru: judecator Alexandrina Rédulescu — membru CSM (coordonator), judecator dr.
Dan Lupagcu — membru CSM, judecétor Ana Cristina Labus — membru CSM, judecator Cristian lonifd — gef
Birou Statistica judiciard — CSM, judecator Carina Podaru — DLDC — CSM, judecator Monica Istrate — DRUO —
CSM, judecator Andreea Vasile — INM, judecitor Tania Badin — SNG, judecator Lucia Uta — Curtea de Apel
Bucuresti, judecator Mariana Constantinescy —~ vicepregedinte la Tribunalul Bucuresti, judecator Coralia lacob —
presedinte Sectia Civild la Tribunalul Bucuresti, judecator Constantin Ciuculescu — Tribunalul Bucuresti,
judecator Florin Purigiu — Tribunalul Bucuresti, judecitor Manuela Gutu - Tribunalul Bucuresti, judecator Mariana
Feldioreanu - Vicepregedinte Judecatoria Sector 4 Bucuresti, psiholog Marius Babici — Biroul concursuri — CSM,
doctor Catdlin Mihail Istratescu ~ Centrul Medical de Diagnostic si Tratament Ambulatoriu — MJLC, magistrat
asistent Ruxandra Olaru - Inalta Curte de Casatie si Justifie. Invitali permanenti: grefier $tefania Teleman -
presedinte FNS Projust. Secretar grup: consilier Alexandru Rédutoiu - DRUO-CSM.

12
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Anexa 2
Distributia numarului de grefieri in cadrul curtilor de apel raportata la media
nationald a dosarelor inregistrate in anul 2008

nr nou Numir Numar grefieri | Total procent incarcatura la necesar deficit/plus
intrate | grefieri in celelaite I+11 grefieri nivel de tara =nr | gref (=Numar
2008 cu compartiment sedinta dosare/grefier sedinta grefieri cu
activitate | e ale instantei dintotal | (cf schemei) raportatla | activitate in
in (arhivari, schema (nr | sedintele de
sedintele | registratori, nou judecatil/incar
de documentarist intrate/inca | catura la nivel
judecats- | i, statisticieni- reaturala | do tara)
schemal | II nivel de
tara cf
schemei )
C.A. ALBA
. JULIA 6,763 28 8 36 77.78% | 331 20 8
B. ALBA 10,922 27 7 34 7941% | 33 33 -6
B.
HUNEDOARA 13,407 37 5 42 88.10% | 331 4 -4
TRIB. SIBIU 7,943 35 5 40 87.50% | 331 24 11
JUD. ALBA IULIA 7,062 28 6 34 82.35% ! 331 21 7
JUD. CAMPENI 2,392 15 2 17 88.24% | 331 8
JUD. AIUD 3,599 14 4 18 77.78% 3N 11 3
JUb. BLAJ 1,341 8 2 10 80.00% | 331 4
JUD. SEBES 2,095 9 2 11 81.82% | 33 6 3
;Bg DEVA 8,253 23 4 27 85.19% | 331 25 -2
HUNEDOARA 3,785 18 3 21 85.71% | 331 11 7
JUD. PETROSANI 8,940 17 8 25 68.00% | 331 27 -10
JUD. BRAD 1,361 7 2 9 77.78% 33 4 3
JUD. HATEG 1,414 8 3 11 72.73% | 3N 4 4
JUD. ORASTIE 1,529 8 2 10 80.00% [ 331 5 3
JUD. SIBIU 9,959 33 8 41 80.49% | 331 30 3
JUD. MEDIAS 3,450 19 4 23 82.61% | 331 10 9
JUD. AGNITA 634 7 2 9 77.78% 33 2 5
JUD. AVRIG 1,207 6 2 8 75.00% 3N 4 2
JUD. SALISTE 1,122 7 2 9 77.78% | 33 3 4
.A. PITESTI 4,987 29 19 48 60.42% | 331 15 14
TRIB. ARGES 9,491 20 15 35 57.14% | 331 29 -9
TRIB. VALCEA 8,020 34 10 44 77.27% | 331 24 10
;Bg PITESTI 12,862 25 23 48 52.08% | 331 39 -14
CAMPULUNG 3,755 19 2 21 90.48% | 331 11 8
JUD. CURTEA DE
ARGES 2,464 7 10 17 41.18% | 331 7 -0
;Bg COSTESTI 2,180 6 7 13 46.15% | 331 7 -1
TOPOLOVENI 1,527 10 2 12 83.33% | 331 5 5
JUD. RAMNICU
;ISSCEA 10,424 33 5 38 86.84% | 331 32 1
DRAGASANI 4,824 16 2 18 88.89% | 331 15 1
JUD. HOREZU 2,421 12 3 15 80.00% | 331 7 5
JUD. BREZOI 1,666 7 2 9 77.78% | 331 5 2
JQD. BALCESTI 1,341 7 2 9 77.78% | 331 4 3
Tribunatui
Comercial Arges 1,629 7 2 9 77.78% | 331 5 2
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C.A. BACAU 3,973 31 7 38| 81.58% | 331 12 19
TRIB. BACAU 11,700 33 8 41 | 8049% | 331 35 -2
TRIB. NEAMT 8,243 34 8 42 | 80.95% | 331 25 9
JUD. BACAU 19,867 42 8 50 | 84.00% | 331 60 -18
JUD. ONESTI 5,852 24 6 30 | 80.00% | 331 18 6
JUD. MOINESTI 4,626 18 4 22 | 81.82% | 331 14 4
JUD. PODUL TURCULUI 1,060 7 1 8 87.50% 331 3 4
JUD. BUHUSI 1,413 9 2 11 81.82% 331 4 5
JUD. PIATRA NEAMT 8,059 26 11 37| 70.27% | 331 24 2
JUD. ROMAN 5,527 16 4 20 80.00% 331 17 -1
JUD. TARGU NEAMT 4,269 11 4 15 73.33% 331 13 -2
JUD. BICAZ 2,649 7 4 11 63.64% 331 8 -1
C.A. ORADEA 4,917 27 9 36 | 75.00% | 331 15 12
TRIB. BIHOR 10,655 34 8 42 80.95% 331 32 2
TRIB. SATU MARE 7,730 28 7 35| 80.00% [ 331 23 5
JUD. ORADEA 13,250 43 8 51 84.31% 331 40 3
JUD. BEIUS 2,356 14 3 17 82.35% 331 7 7
JUD. MARGHITA 1,725 9 2 11 81.82% 331 5 4
JUD. ALESD 1,511 8 2 10 | 80.00% { 331 5 3
JUD. SALONTA 1,373 7 1 8 87.50% 331 4 3
JUD. SATU MARE 10,360 31 8 39 79.49% 331 31 -0
JUD. CAREI 3,421 13 2 15 86.67% 331 10 3
JUD. NEGRESTI-OAS 1,615 10 3 131 76.92% | 331 5 5
C.A. SUCEAVA 6,113 38 8 46 | 8261% | 331 18 20
TRIB. BOTOSANI 7,236 28 5 33 | 84.85% | 331 22 6
TRIB. SUCEAVA 14,567 41 7 48 85.42% 331 44 -3
JUD. BOTOSANI 12,477 35 7 42 | 83.33% | 331 38 -3
JUD. DOROHOI 4,098 12 3 15 80.00% 331 12 -0
JUD. SAVEN] 1,786 7 2 9 77.78% 331 5 2
JUD. DARABANI 1,841 6 2 8| 75.00% | 331 6 0
JUD. SUCEAVA 8,516 30 7 37 81.08% 331 26 4
JUD. CAMPULUNG

MOLDOVENESC 4,076 13 3 16 81.25% 331 12 1
JUD. RADAUTI 7,340 20 5 25 80.00% 331 22 -2
JUD. FALTICENI 3,447 15 4 19 78.95% 331 10 5
JUD. VATRA DORNEI 2,423 9 3 12 | 75.00% | 331 7 2
JUD. GURA HUMORULUI 2,935 10 3 13 76.92% 331 9 1
C.A. BRASOV 5,127 27 9 36 75.00% 331 16 11
TRIB. BRASOV 12,350 36 20 56 | 64.29% | 331 37 -1
TRIB. COVASNA 2,993 19 4 23 | 8261% | 331 9 10
JUD. BRASOV 18,862 46 15 61 | 7541% | 331 57 -11
JUD. FAGARAS 3,562 12 6 181 66.67% | 33 11 1
JUD. RUPEA 1,154 4 5 9 44.44% 331 3 1
JUD. ZARNESTI 3,536 9 3 12 | 75.00% | 331 11 -2
JUD. SFANTU GHEORGHE 3,760 15 5 20 75.00% 331 11 4
JUD. TARGU SECUIESC 1,585 9 4 13| 6923% | 33 5 4
JUD. INTORSURA BUZAULUI 744 6 2 8| 75.00% | 331 2 4
Tribunal minori si familie Brasov 1,236 6 1 741 8571% 3N 4 2
C.A. BUCURESTI 33,336 79 112 191 | 41.36% | 331 101 -22
TRIB. CALARASI 4,359 16 9 251 64.00% | 331 13 3
TRIB. GIURGIU 6,591 13 8 21 ] 61.90% | 331 20 -7
TRIB. IALOMITA 5,056 16 9 25 | 64.00% | 331 15 1
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TRIB. TELEORMAN 7,784 21 11 32| 6563% | 331 24 -3
TRIB. BUCURESTI 73,607 119 112 231 | 51.52% | 331 223 104
JUD. CALARASI 5,427 13 11 24 | 5417% | 331 16 -3
JUD. OLTENITA 4,013 15 4 19 { 78.95% | 331 12 3
JUD. LEHLIU 1,956 8 3 11§ 72.73% | 331 6 2
JUD. GIURGIU 12,572 16 12 28 | 57.14% | 331 38 -22
JUD. BOLINTIN VALE 5,243 8 4 12 | 66.67% { 331 16 -8
JuD. SLOBOZIA 7,021 17 9 26 | 6538% { 331 21 -4
JUD. URZICENI 2,957 10 6 16 | 62.50% | 331 9 1
JUD. FETESTI 3,733 13 4 17| 76.47% | 331 11 2
JUD. ALEXANDRIA 4,504 13 9 22 | 59.09% | 331 14 -1
JUD. ROSIORI DE VEDE 3,028 14 6 20| 70.00% | 331 9 5
JUD. TURNU MAGURELE 2,902 10 5 15 | 66.67% | 331 9 1
JuD. VIDELE 2,878 8 3 11| 72.73% | 331 9 -1
JuD. ZIMNICEA 2,304 6 3 9| 6667% | 331 7 -1
JUD. SECTORUL 1 23,816 33 35 68 | 48.53% | 331 72 -39
JUD. SECTORUL 2 14,959 30 25 55 | 54.55% | 331 45 -15
JUD. SECTORUL 3 16,069 35 25 60 | 58.33% ; 331 49 -14
JUD. SECTORUL 4 11,669 20 29 49 | 40.82% | 331 35 -15
JuD, SECTORUL 5 13,677 27 22 49 | 55.10% | 331 M -14
JUD. SECTORUL 6 11,076 28 23 51} 5490% [ 331 33 -5
JuD. BUFTEA 8,561 14 16 30| 46.67% | 331 26 -12
JUD. CORNETU 5,015 7 7 14 | 50.00% | 331 15 -8
C.A. CLU] 8,528 “ 9 53 | 83.02% | 331 26 18
TRIB. BISTRITA NASAUD 4,749 26 5 31 | 83.87% | 331 14 12
TRIB. CLUJ 5,278 34 5 39| 87.18% | 331 28 6
TRIB. MARAMURES 10,861 29 7 36| 80.56% [ 331 33 -4
TRIB. SALA] 4,841 16 4 20 | 80.00% | 331 15 1
JUD. BISTRITA 8,060 26 5 31 | 83.87% 4 331 24 2
JUD. NASAUD 3,211 13 3 16 | 81.25% | 331 10 3
JUD. BECLEAN 1,803 6 2 8| 75.00% | 331 5 1
JUD. CLUJ NAPOCA 18,606 +“ 8 52 | 8462% | 331 56 -12
JUD. TURDA 8,043 21 3 24 | 87.50% | 331 24 -3
JUub. DEJ 2,907 15 3 18 | 83.33% | 331 9 6
JUD. HUEDIN 1,902 8 1 9| 88.89% | 331 6 2
JUD. GHERLA 4,390 13 3 16 | 81.25% | 331 13 -0
JUD. BAIA MARE 10,484 36 6 42 | 8571% i 33 32 4
JUD. SIGHETUL MARMATIEI 3,816 15 3 18 | 83.33% | 33 12 3
JUD. VISEUL DE SUS 3,884 15 2 17 | 88.24% | 331 12 3
JUD. TIRGU LAPUS 1,080 7 1 8| 87.50% | 331 3 4
JUD. DRAGOMIRESTI 1,410 6 2 8| 75.00% | 331 4 2
JUD. SOMCUTA MARE 707 5 0 5 [ 100.00% | 331 2 3
JUD. ZALAU 6,5% 21 6 27 { 77.78% | 331 20 1
JUD. SIMLEUL SILVANIEI 1,920 11 2 13 | 84.62% | 331 6 5
JUb. JIBOU 60 7 2 9| 77.78% | 331 0 7
Tribunalul Comercial Cluj 4,615 11 1 12| 9167% | 331 14 -3
C.A. CONSTANTA 7,057 20 10 30 ] 66.67% | 331 21 -1
TRIB. CONSTANTA 18,544 +“ 16 60 | 73.33% | 331 56 -12
TRIB. TULCEA 4,678 20 5 25| 80.00% | 331 14 6
JUD. CONSTANTA 32,748 46 21 67 | 6866% | 331 99 -53
JUD. MEDGIDIA 6,275 15 8 23 | 65622% | 331 19 -4
JUD. HIRSOVA 913 3 4 7] 42.86% | 331 3 0
JUD. MANGALIA 3,551 12 5 17 { 7059% | 331 1 1
JUD. TULCEA 6,333 23 6 29 | 7931% | 33 19 4
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JUD. BABADAG 1,388 10 3 13| 76.92% | 331 4 6
JUD. MACIN 1,150 6 2 8| 75.00% [ 331 3 3
C.A. CRAIOVA 22,345 75 21 96 | 78.13% | 331 68 7
TRIB. DOLJ 26,685 60 15 75 | 80.00% | 331 81 -21
TRIB. GORJ 25,700 35 4 39| 89.74% | 331 78 -43
TRIB. MEHEDINTI 15,019 37 8 45 | 82.22% | 331 45 -8
TRIB. OLT 9,308 28 14 42 | 66.67% | 331 28 -0
JUD. CRAIOVA 26,591 56 22 78 1 71.79% | 331 80 -24
JUD. BAILESTI 2,510 9 4 13 | 69.23% | 331 8 1
JUD. FILIASI 1,643 6 4 10 | 60.00% | 331 5 1
JUD. SEGARCEA 2,020 7 3 10 | 70.00% | 331 6 1
JUD. CALAFAT 3,171 11 2 13 | 8462% | 331 10 1
JUD. TARGU JIU 17,569 34 4 38 | 89.47% | 331 53 -19
JUD. TARGU CARBUNESTI 5171 17 2 19 | 8947% | 331 16 1
JUD. NOVACI 2,823 9 1 10 | 90.00% | 331 9 0
Jub. MOTRU 4,355 11 2 13 | 8462% | 331 13 -2
JUD. DROBETA TURNU SEVERIN 11,601 27 7 341 7941% | 33 35 -8
JUD. STREHAIA 2,819 7 7 14 | 50.00% | 331 9 -2
JUD. ORSOVA 1,218 4 3 71 5714% | 331 4 0
JUD. VINJU MARE 3,500 8 5 13 | 61.54% | 331 1" -3
JUD. BAIA DE ARAMA 1,220 7 1 8| 87.50% | 33 4 3
JUD. SLATINA 10,932 23 12 35| 65.71% | 331 33 -10
JUD. CARACAL 6,463 15 8 23 | 65.22% | 331 20 -5
JUD. CORABIA 2,389 10 2 12 | 83.33% | 331 7 3
JUD. BALS 3,368 9 3 12 {1 75.00% | 331 10 -1
C.A. GALATI 6,736 33 8 41 | 80.49% | 33 20 13
TRIB. BRAILA 5451 26 4 30 8667% | 331 16 10
TRIB. GALATI 12,164 34 5 39| 87.18% | 331 37 -3
TRIB. VRANCEA 7,517 25 8 33| 75.76% | 331 23 2
JUD. BRAILA 11,720 40 5 45 | 88.89% | 331 35 5
JUD. FAURE! 1,500 9 1 10 | 90.00% | 331 5 4
JUD. INSURATE! 954 6 2 8| 75.00% | 331 3 3
JUD. GALATI 14,859 49 6 55| 89.09% ; 331 45 4
JUD. TECUCI 4,508 19 3 22 | 86.36% | 331 14 5
JUD. TARGU BUJOR 1,449 8 2 10 | 80.00% | 331 4 4
JUD. LIESTI 1,760 6 1 7] 8571% | 331 5 1
JUD. FOCSANI 11,917 34 7 41 | 8293% | 331 36 -2
JUD. PANCIU 2,618 9 3 12 | 75.00% | 331 8 1
JUD. ADJUD 2,073 8 2 10 [ 80.00% | 331 6 2
C.A. IASI 6,208 21 16 37 1 56.76% | 331 19 2
TRIB. IASI 17,187 27 22 49 | 55.10% | 331 52 -25
TRIB. VASLUI 6,694 22 7 29 | 75.86% | 33 20 2
JUD. 1ASI 25,977 41 37 78 | 52.56% | 331 79 -38
JUD. PASCANI 4,967 17 9 26 | 65.38% | 331 15 2
JUD. HIRLAU 1,771 8 3 11} 7273% | 331 5 3
JUD. RADUCANENI 912 9 2 11 | 81.82% | 331 3 6
JUD. VASLUI 5,997 15 20 35 ] 42.86% ; 331 18 -3
JUD. BARLAD 4,447 18 12 30| 60.00% | 331 13 5
JUD. HUSI 2,395 8 4 12 | 66.67% | 331 7 1
JUD. MURGENI 848 6 4 10 | 60.00% | 331 3 3
C.A. TIRGU MURES 4,413 20 6 26 | 76.92% | 331 13 7
TRIB. HARGHITA 5,067 26 4 30| 8667% | 331 15 1
TRIB. MURES 6,747 26 6 32| 81.25% | 331 20 6
JUD. MIERCUREA CIUC 3,897 17 2 19 | 89.47% | 331 12 5
JUD. ODORHEIU SECUIESC 2,091 14 1 151 9333% | 3 6 8
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JUD. TOPLITA 1,525 10 2 12 | 83.33% | 331 5 5
JUD. GHEORGHIENI 1,760 9 11 81.82% 33 5 4
JUD. TARGU MURES 11,301 44 10 54 | 81.48% | 331 34 10
JUD. SIGHISOARA 2,665 13 2 15| 86.67% [ 331 8 5
JUD. REGHIN 2,932 13 3 16 81.25% 331 9 4
JUD. TIRNAVENI 1,357 6 3 9 66.67% 331 4 2
JuD. LUDUS 1,494 7 2 91 77.78% | 331 5 2
Tribunalul Comercial Mures 2,450 9 2 11 | 81.82% | 331 7 2
C.A. PLOIESTI 8,492 50 8 58 | 86.21% | 33 26 24
TRIB. BUZAU 7,581 28 6 34 82.35% 331 23 5
TRIB. DAMBOVITA 9,941 40 7 47 | 8511% | 331 30 10
TRIB. PRAHOVA 13,952 39 7 46 | 84.78% | 331 42 -3
JuD. BUZAU 10,080 29 6 35| 8286% | 331 30 -1
JUD. RAMNICU SARAT 2,749 12 2 14 85.71% 331 8 4
JUD. PATARLAGELE 2,173 10 2 12 | 83.33% | 331 7 3
JUD. POGOANELE 1,635 6 2 8! 7500% | 331 5 1
JUD. TARGOVISTE 8,367 31 6 37| 8378% | 331 25 6
JUD. GAIESTI 3,643 13 3 16 | 81.25% | 331 11 2
JUD. PUCIOASA 2,374 9 2 11 | 81.82% [ 331 7 2
JUD. RACARI 5,058 10 2 12 | 83.33% | 331 15 -5
JUD. MORENI 3,015 10 2 12 ] 83.33% | 331 9 1
JUD. PLOIESTI 17,526 50 8 58 [ 86.21% | 331 53 -3
JUD. CAMPINA 5,393 22 5 27 81.48% 331 16 6
JUD. VALENII DE MUNTE 3,075 14 4 18 77.78% 331 9 5
JUD. MIZIL 2,621 10 2 12 | 83.33% | 331 8 2
JUD. SINAIA 1,977 10 2 12 83.33% 331 6 4
C.A. TIMISOARA 11,454 39 13 52 | 75.00% | 331 35 4
TRIB. ARAD 10,048 31 14 45 | 68.89% | 331 30 1
TRIB. CARAS SEVERIN 5,933 30 8 38| 78.95% | 331 18 12
TRIB. TIMIS 17,854 39 7 46 | 84.78% | 331 54 -15
JUD. ARAD 13,599 37 15 52 71.15% 3N 41 -4
JUD. INEU 3,800 8 5 13 ] 61.54% { 331 11 -3
JUD. LIPOVA 1,849 6 3 9| 66.67% | 331 6 0
JUD. GURAHONT 1,262 6 3 9! 6667% | 331 4 2
JUD. CHISINEU CRIS 1,498 6 4 10 | 60.00% | 331 5 1
JUD. RESITA 4,902 15 7 22 | 68.18% | 331 15 0
JUD. CARANSEBES 3,468 16 5 21 | 76.19% | 331 10 6
JUD. ORAVITA 1,578 6 5 11 54.55% 33 5 1
JUD. MOLDOVA-NOUA 892 4 4 8 5000% | 331 3 1
JUD. BOZOVICI 1,027 4 1 S| 80.00% | 331 3 1
JUD. TIMISOARA 21,522 59 10 69 | 8551% | 331 65 -6
JUD. LUGO] 3,408 17 4 21 | 80.95% | 331 10 7
JUD. DETA 1,504 7 2 9 77.78% | 331 5 2
JUD. SANNICOLAUL MARE 1,853 9 3 12 | 75.00% | 331 6 3
JUD. FAGET 885 6 2 8| 7500% | 331 3 3
Judecdtoria Sg. De P&dure 0 2 0 21 100.00% | 331 - 2
Curtea Militara de Apel 66 2 8 10 | 20.00% | 331 1 1
Tribunalul Militar Teritorial

Bucuregti 127 5 4 9| 5556% | 331 1 4
Tribunalul Militar Bucuresti 69 4 3 71 5714% | 331 1 3
Tribunalul Militar Cluj 49 4 3 71 5714% i 331 1 3
Tribunalul Militar Iasi 43 5 3 8| 6250% ! 331 1 4
Tribunalul Militar Timisoara 73 4 2 6| 66.67% 331 1 3
total ia nivel de tara 1568346 | 4,739 1,729 | 6486 1 331
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Anexa 3

Consiliul Superior al Magistraturii

Grupul de lucru privind stabilirea volumului optim de munca si de asigurare a calitatii in
instante

Raport prealabil privind pretestarea metodologiei de evaluare a

nivelului de incarcare neuropsihica a judecatorilor

Intocmit;

psiholog Marius Babici
psiholog Cristina Afilipoaie
psiholog Constantin Vasilescu
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I. Cadrul general de pretestare a metodologiei

1. Prezentarea tehnicilor de lucru

Pretestarea metodologiei de evaluare a nivelului de incarcare neuro — psihica pentru
activitatea de judecator a avut ca principal scop identificarea eventualelor disfunctionalitati de
proiectare ale instrumentelor dezvoltate in cadrul grupului de lucru, in vederea optimizarii
acestorala cerintele practice impuse de situatia de cercetare .

In alegerea metodelor de culegere a datelor s-a avut in vedere adaptarea acestora la
situatia de cercetare, in acest sens au fost identificate ca fiind utile urmatoarele tehnici de
lucru:

a) Chestionarul
b) Testul psihologic

a) Chestionarul
Chestionarul este un instrument de investigare care consta dintr-un ansamblu de intrebari
inchise sau deschise, ordonate logic si care prin administrare de citre operatori de anchets
sau prin autoadministrare, determina din partea persoanelor anchetate raspunsuri ce
urmeaza a fi inregistrate in scris.
Principalele exigente impuse de aceastd tehnica si de care s-a tinut cont in cadrul
prezentului demers, sunt :
 obligatia de a construi/adapta de fiecare data un nou instrument astfel incat acesta
sa corespunda obiectului de studiu
* necesitatea testarii prealabile a instrumentului pe un lot de practicieni suficient de
mare, astfel incat sd se asigure premisele pentru indeplinirea conditiilor tehnice

minime - validitate si fidelitate - reflectate in calitatea datelor culese
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Procedura a presupus adaptarea a doua chestionare care au corespuns dimensiunilor
definite in planul de activitate, astfel :
»  Chestionarul de analizd a muncii

Chestionarul are in vedere culegerea datelor, prin autoadministrare, referitoare la resursele
solicitate in mod concret practicianului, in cursul unei saptdméni de lucru, pentru a-si
indeplini atributiile Tn exercitarea profesiei.

Constructia a avut in vedere surprinderea celor doua dimensiuni specifice procesului de
analiza a muncii in sectiuni diferite:

e Sectiunea | — presupune identificarea activitatilor specifice profesiei precum sia
timpului alocat pentru indeplinirea acestora, aga cum se reflectd acestea in
activitatea de zi cu zi;

e Sectiunea Il - presupune identificarea competentelor si a solicitarilor
psihologice implicate in exercitarea atributiilor, aga cum sunt ele percepute si
resimtite de catre practician

Chestionarul are in vedere caracterul standardizat de culegere a datelor reflectat atat in
cadrul procesului de completare cat si de administrare, in acest sens fiecare sectiune a facut
obiectul unei analize prealabile, in cadrul grupului de lucru, in scopul identificarii si definirii
unor criterii unitare care sa fie avute in vedere de catre practicieni participanti la studiu.

Componentele care au facut obiectul analizei prealabile au fost:

e Sectiunea | - fiecare atributie a fost descompusa in activitatile ei specifice;

o Sectiunea Il — s-a realizat o preselectie a insusirilor psihologice prezentate in
cadrul planului de activitate, precum si o definire a acestora

> Chestionarul de analiza a factorilor de stres

Chestionarul propus pentru pretestare este o versiune adaptata dupa , Harta stresulur”
elaborata de Orioli E., Jaffe D., Scott C. Adaptarea chestionarului a presupus analiza
asertiunilor continute in scopul determinarii nivelului in care acestea corespund situatiei de
cercetare si reformularea, respectiv eliminarea celor care nu corespundeau.

Pretestarea chestionarului in varianta propusa are in vedere determinarea caracterului
unitar al dimensiunilor urmarite de asertiunile propuse, pe baza analizei statistice, precum si

eliminarea celor care nu corespund din chestionarul final .
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b) Testul psihologic
Testul este un instrument al metodei experimentale folosit cu precadere in investigatiile

cu caracter aplicativ al psihologiei.
Principalele elemente considerate a fi esentiale pentru intelegerea notiunii de test
psihologic sunt urmatoarele:
¢ testele psihologice servesc fie la masurarea unor atribute psihice ( ex. atentia), fie
la predictia unor comportamente ( ex. succesul profesional)
¢ un test psihologic consta din una sau mai multe probe. Fiecare proba determina o
reactie comportamentala a subiectului sau 1i cere acestuia sa faca aprecieri asupra
unui comportament al sau. Raspunsurile sunt evaluate, conform unor reguli fixate,
obtindndu-se una sau mai multe valori numerice denumite scoruri.
¢ pentru a nu necesita un timp de administrare prea lung, nici un test psihologic nu
evalueaza toate comportamentele care ar putea fi utilizate la definirea sau la
masurarea unui anumit atribut, ci doar un esantion de comportamente din aceast3
multime, ales astfel incat sa fie reprezentativ pentru toate comportamentele
multimii respective care ar putea fi observate in afara situatiei de testare.
Din cele mentionate rezultd c testul este o situatie experimentala controlata, variabilele
lui esentiale trebuind sa fie cunoscute dinainte de examinator. Valoarea ,simulatoare” a
testului va depinde de definirea variabilelor situatiei reale precum si a modului de interactiune
a acestora
Astfel testul tinde sa reproduca, in conditii artificiale, conditiile unei situatii reale Tn sensul

ca modeleaza continutul psihologic al activitatii reale, dar nu gi forma exterioara a acesteia.
Aplicarea testelor psihologice, in cadrul acestui demers, are in vedere surprinderea

dinamicii proceselor psihice care sunt sensibile la influentele agentilor stresori, atat in plan

cognitiv cét si al caracteristicilor de personalitate.
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Testele propuse pentru a fi utilizate sunt urmatoarele:

Plan cognitiv

o testul de rationament analitic

Presupune evaluarea capacittii subiectului de a descoperi reguli si a le utiliza pentru a
rezolva probleme de rationament.

In termeni generali rationamentul este o procedura prin care se obtin informatii noi, care
pot conduce la o concluzie, dintr-un set de premise pe baza legilor logice.

Rationamentele se impart in doua categorii, inductive si deductive, cuprinse in doua
subscale Tn cadrul testului.

- Subscala de rationament inductiv ( rafionament A)

Rationamentul inductiv consta din producerea unor cunostinte generale pe baza unor
date particulare. Mecanismele de procesare implicate in rezolvarea sarcinilor de rationament
inductiv sunt organizate pe trei niveluri. Primul nivel corespunde crearii unui model mintal
privind atributele sirului de litere si imagini si al regulilor de relationare a acestora. Al doilea
nivel constd din recunoasterea paralelismului dintre regulile descoperite si variantele de
raspuns prezentate. Al treilea nivel presupune aplicarea acestor reguli in vederea elaborarii
reprezentarii adecvate care permite alegerea raspunsului corect.

- subscala de rationament deductiv ( rationament B)

Rationamentul deductiv consta intr-o serie de calcule prin care se trece de la particular

la general

Componenta masurata de acest test este capacitatea de analiza $i sinteza care joaca un
rol esential in activitatile profesionale cotidiene, reprezentand abilitatea cognitiva esentiala
pentru profesiile care presupun rezolvarea de probleme complexe.

Sarcinile cuprinse in acest test reprezintd o masura valida a capacitatii subiectului de a
opera cu reguli in diverse contexte profesionale si extraprofesionale, indiferent de domeniul
de specializare intrucat sarcinile cuprinse in test nu presupun cunostinte specifice unui

anumit domeniu
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o testul de transfer analogic

Transferul analogic vizeazad acele procese care ne oferd posibilitatea rezolvarii de
probleme noi pe baza similitudinii cu probleme deja rezolvate.

Transferul analogic se bazeaza pe similaritatea dintre o problema rezolvata, stocata in
memorie ( problema — sursa) si o problema actuala ( problema -{inta). Pe baza analogiei
se poate realiza transferul de la o problema cunoscutd la o problem& noua. Obiectul
transferului poate fi spatiul problemei ( structura de scopuri si mijloace) sau procedura de
rezolvare. In cadrul transferului cea mai dificila problema o reprezinta detectarea similaritatii
dintre doua probleme, evenimente sau domenii.

Testul propus evalueaza transferul de cunostinte declarative, mai precis continuturile
verbale si figurale. Continuturile declarative sunt reprezentate de cunostinte ugor verbalizabile
si usor accesibile constiintei. Transferul indicd modul in care cunostintele declarative
asimilate intr-un context pot facilita asimilarea de noi inputuri declarative.

Capacitatea de transfer constituie o dimensiune importanta pentru mediul muncii. Este
extrem de important ca subiectul sa transfere eficient cunostintele asimilate intr-un context in
situatii noi. Aceastd capacitate este foarte solicitatd in special Tn cazul meseriilor

nestandardizate care vizeaza rezolvarea unor probleme complexe.

» testul de atentie concentrata

Atentia este un proces psihofiziologic complex de utilizare selectiva a resurselor cognitive
in vederea realizérii eficiente a activitatilor noastre. Ea este o conditie primara pentru
functionarea cognitiva si comportamentala a subiectului uman.

Una din cele mai utilizate sarcini folosite pentru studiul atentiei concentrate este sarcina
de inhibitie prin amorsaj negativ. Termenul de amorsaj negativ indica faptul ca stimulii sunt
prelucrati dar aceasta prelucrare are un impact negativ asupra performantelor subiectului
aspect urmarit si de testul propus .

Testul de atentie concentrata este format din doua liste de cuvinte denumind culori,
cuvinte scrise la randul lor in diferite culori. Subiectilor li se cere s& numeasca in ordine cat
mai repede culorile in care sunt scrise cuvintele ignorand sensul cuvantului.

Prima listd de cuvinte masoaré atentia concentrats operationalizata prin amorsaj negativ

. Lista este astfel conceputd incat culoarea — rogu- care este ignorata la momentul T1 -

Vo
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cuvantul rogu scris cu galben - trebuie numita la momentul T2 — cuvantul albastru scris cu
rosu - .

Cu cét timpul necesar parcurgerii listei este mai mare cu atadt atentia concentrata
operationalizata prin amorsaj negativ este mai mare.

A doua lista de cuvinte mésoara gradul de interferenta. Performanta la aceastd lista este
justificata doar de procesul de interferenta dintre cuvant — maro — si numirea culorii in care
apare acest cuvant - galben - . Cu céat timpul necesar parcurgerii listei este mai mare cu
atéat interferenta este mai mare.

o testul de memorie de lucru

Memoria de lucru este definita ca fiind capacitatea de a stoca pe o durata scurta de
timp informatii relevante din punct de vedere al sarcinii si de a opera in paralele cu aceste
informatii.

Scopul testului propus este evaluarea capacitatii de a stoca si a procesa simultan
informatii. Testul este structurat pe zece serii a cate 5 siruri de cifre si litere. Fiecare sir este
format dintr-un numar variat de cifre si litere ( cifre de la 1 — 9 si litere de la A — O). In cadrul
sirului, cifrele si literele alterneazi, fiecare cifra fiind urmati de o liters si invers. Numarul
elementelor care formeaza un sir creste de la o serie la alta, astfel: Seria | contine siruri
formate din 3 elemente ( doua cifre si o litera sau dou3 litere si o cifra), Seria Il contine siruri
formate din 4 elemente ( doui cifre si doua litere), etc. In cadrul unui sir elementele nu se

repeta.

Rolul memoriei de lucru devine evident in sarcini cotidiene, precum intelegerea
limbajului oral sau decodarea semnificatiei contextuale a unui cuvant, dar si in sarcini care
presupun luarea unor decizii sau gasirea unor solutii la situatii complexe.

* testul de interferenta cognitiva
Interferenta se refera la scaderea performantelor in diverse sarcini de lucru ca urmare a
interventiei unor informatii sau comportamente nerelevante in raport cu acele sarcini.
Rezistenta la interferents este abilitatea de a face abstractie de aceste informatii sau aspecte
nerelevante, obtinand performante crescute in sarcina curenta.
Scopul testului propus este de a evalua capacitatea unei persoane de a se concentra pe
aspectele relevante ale unei sarcini. Testul se bazeazi pe crearea unei incronguente intre
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numarul de cuvinte dintr-o grupare si sensul acestora. Subiectului i se cere S& spuna cu voce
tare numarul de cuvinte dintr-o grupare, ignorand semnificatia acestora. Se observa ca timpul
de denumire este sistematic mai mare atunci cand aceste cuvinte denumesc cifre decat
atunci cand denumesc alte obiecte.

« testul de inhibitie cognitiva si memorie de scurta durata

Inhibitia cognitiva este capacitatea de a ignora informatiile care sunt prezente in mediu
dar care nu ne ajutd sa rezolvdm o problema sau sa ne atingem un scop, fiind o aptitudine
esentiald pentru un spectru larg de ocupatii. Ea este implicata in atingerea unor performante
superioare in profesiile in care este nevoie de concentrarea maximd si de selectia
informatiilor relevante pentru a lua decizii adecvate.

Inhibitia cognitiva este masuratd in cadrul testului prin performantele la o sarcina de
uitare intentionata. Intr-o astfel de sarcina, subiectul primeste o listd de cuvinte pe care
trebuie sa le memoreze, citindu-le o singura datda. Dupa memorarea listei i se comunica faptul
ca trebuie sa uite toate cuvintele din acea lista si i se prezinta o noua lista pe care trebuie sa
o retind. Dupa ce parcurge si a doua listd subiectul este solicitat sa reproduca toate cuvintele
pe care si le poate reaminti in timp de trei minute de pe ambele liste. Inhibitia cognitiva se
masoara prin diferenta dintre numarul de cuvinte corect reamintite din a doua lista si prima

lista.

_Caracteristici de personalitate

o Chestionarul Five — Factor Personality inventory
Chestionarul constd din 100 de itemi, fiecare avand forma unei propozitii scurte si
concrete formulate la persoana a treia singular, care evalueazd cei cinci superfactori de
personalitate din modelul Big Five: Extraversiunea, Amabilitatea, Constinciozitatea,

Stabilitatea emotionald si Autonomia
o Chestionarul de personalitate Zuckerman - Kuhiman

Chestionarul contine 99 de itemi care evalueazi cinci factori : Sociabilitate, Impulsivitate,

Anxietate si Agresivitate
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o Profilul Distresului Emotional
Profilul Distresului Emotional este o scala cu 26 de itemi care masoara emotiile negative

disfunctionale si emotiile negative functionale din categoria ,, frica” si , tristete/deprimare”
Scala permite atat calcularea unui scor general de distres cat si a scorurilor separate

pentru dimensiunile mentionate.

2. Caracteristicile populatiei investigate
in selectia subiectilor s-a avut in vedere caracterul aleator, precum si nivelul de motivare,

participarea fiind conditionata de obtinerea consim{dmantului scris al subiectilor.
Distributia statistica a populatiei se prezinta astfel:
e Distributia esantionului in functie de volumul de cauze pe judecator

Distributia populatiei pe instante in functie de volumul de
5 cauze pe judeciator
oo S o €
‘=
§ A |
@
3 .
] 2
:
3 11
=
0 ;
mic mediu mare
& curte de apel 0 3 4
m tribunal 3 4 3
O judecatorie 4 3 3
volum de cauze

Pretestarea metodologiei a avut in vedere aplicarea tehnicilor de culegere a datelor pe
un lot mic de 27 de subiecti.

Dupa cum se poate observa subiectii au fost distribuiti in functie de gradul instantei —
curte de apel, tribunal, judecatorie - precum si de volumul de cauze pe judecitor — mic,
mediu, mare- pentru a se putea asigura o cat mai buna reprezentare la nivelul populatiei

generale de judecatori.
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« Distributia esantionului la instante este urmatoarea:

Curti de Apel
Media nationalé al cauzelor pe judecator
595
Nr. | Tip volum Instante propuse Cauze pe Responsabili
Crt. judecator
1 Mic C.A. Brasov 438 psiholog
Marius Babici
C.A. Bucuresti 618 psiholog
Mediu Marius Babici
Mare C.A. Timigoara 730 psiholog
Afilipoaie
Cristina
Tribunale
Media na;iohalé a cauzelor pe judecator
800
Nr. | Tip Volum | Jurisdictia Instante Cauze pe Responsabili
Crt. propuse judecator
1 Mic CA. Tribunalul 610 psiholog
Timisoara | Caras Afilipoaie
Severin Cristina
2 Tribunalul 729 psiholog
Mediu C.A. Craiova | Dolj Vasilescu
Constantin
3 Mare C.A.Timisoara | Tribunalul 1133 psiholog
Timis Afilipoaie
Cristina
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Judecatorii
Media nationald a cauzelor pe judecator
632
Nr.crt. Tip Jurisdictia Tribunal Instante | Cauze pe | Responsabili
volum propuse | judecator
1 Mic C.A.Bucuresti | Tribunalul | Judecatoria 523 psiholog
Bucuresti | Sector 4 Marius Babici
CA. Tribunalul | Judecatoria 626 psiholog
2 Mediu | Timisoara Timigoara | Timigoara Afilipoaie
Cristina
3 Mare CA. Tribunalul | Judecatoria 883 psiholog
Bucuresti Bucuresti | Sector 1 Marius Babici

e Distributia pe categorii de varsta

Distributia pe categorii de varsta

8
7
e [oETErtae
4 g -
3
5 ¥
1 o
o : N |
1.20-30 ani|2. 31-40 ani |3.41-50 ani| + peasr:ie e
& curte de apel 3 1 2
= tribunal 2 7 1
O judecatorie 4 4 1

categorii de varsta

Din aceasta categorie se observad ca segmentele de varsta cele mai reprezentative

pentru populatia de respondenti sunt cuprinse intre 31 — 40 de ani, respectiv 41-50 ani.

In ceea ce priveste distributia numarului de respondenti, se poate observa ca

segmentul de vérsta 31 — 40 ani este repartizat aproximativ uniform pe cele trei nivele, in timp
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ce pentru segmentul 41 — 50 ani se observa o concentrare a numarului de respondenti pe

nivelul corespunzator gradului de tribunal.

Il. Analiza postului — descrierea sarcinilor si modul de indeplinire a

acestora

Aceastd componentd a avut in vedere surprinderea gradului de incércare profesionala,
reflectat in timpii alocati pentru indeplinirea atributiilor specifice profesiei de judecator asa
cum sunt ele realizate In cursul unei saptamani obisnuite de lucru.

In acest sens, pentru a se asigura un caracter unitar in procesul de inregistrare a

datelor, precum si pentru a surprinde cat mai bine complexitatea sarcinilor, postul a facut
obiectul unei analize prealabile in cadrul grupului de lucru in urma careia fiecare atributie a

fost descompusa in activitatile ei specifice.

Atributiile Tn legatura cu judecarea cauzelor care au facut obiectul procesului de analiza
au fost:
o Masuri premergatoare sedintei de judecata
o Studierea sedintei de judecata
o Sedinta de judecata
¢ Deliberarea

e Redactarea hotararilor

Procedura de culegere a datelor a presupus ca fiecare judecator participant sa — si
inregistreze, pentru fiecare dosar analizat in cadrul pregatirii sedintei de judecata dintr-o
saptamana, timpii alocati pentru indeplinirea activitatilor specifice corespunzatoare fiecarei
etape din pregétirea unei sedinte de judecata, conform exemplului de mai jos.

De asemenea, s-a avut in vedere Tnregistrarea timpilor alocati activitatilor de pregatire
profesionala, precum si celor in legétura cu administrarea sectoarelor din instanta, in scopul
stabilirii ponderii acestora si a identificarii posibilelor accentuari/diminuari care pot influenta

activitatea.
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Atributie in legdturd cu judecarea cauzelor Alte activitdti specifice realizate in

Codul ECRIS corespunzator cadrul  acestei etape si care nu
obiectului dosarului analizat, sunt mentionate
,, actiune pauliand”
\ 1. MASURI PREMERGATOARE SEDINTEI DE JUDECATA /
Activititi specifice — minute alocate /
. Alta activitate
Intocmirea/
Cod
. completarea
biect | Citirea actului de Scrierea iy
iei
ECRIS | sesizare a instantei | masurilor ?
dosarului
3220 3 3 3
\

A

Minute alocate
Cauzele care fac obiectul dosarelor analizate in cadrul sedintei de judecata au fost
nregistrate sub forma codului din aplicatia ECRIS pentru a facilita completarea chestionarului
de cétre respondenti dar si procesul de analiza a datelor.
Analiza datelor a presupus centralizarea timpilor alocati pentru fiecare obiect inregistrat

pe tipuri de activitati si incadrarea acestora in trei clase de complexitate — mic, mediu gi mare
Clasele de complexitate au definite prin fractionarea scalei de la 1 la 10 utilizata in
stabilirea gradelor de complexitate unice nationale a obiectelor cuprinse in nomenclatoarele
de obiecte din cadrul aplicatiei informatice ECRIS aprobate prin Hotararea Plenului CSM nr.
830A din 28 noiembrie 2007 si Hotararea Plenului CSM nr. 131 din 07 februarie 2008.
Incadrarea in clasele de complexitate a avut in vedere urmatoarea distributie a valorilor

aferente scalei in 10 trepte:

Clase de complexitate
Complexitate mica Complexitate medie Complexitate mare
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Distributia in 4 trepte a clasei de complexitate mica a avut in vedere faptul ca la prima
pozitie a scalei , respectiv 1, nu au fost incadrate obiecte cu grade de complexitate atat de
mici, potrivit hotararilor mentionate mai sus, aspect care a determinat incadrarea pozitiei 4 Tn
clasa de complexitate mica pentru a se asigura o reprezentare echilibrata a pozitiilor in cadrul
claselor.

In ceea ce priveste sedintele de judecatd analizate, trebuie de precizat faptul ¢
acestea au avut loc pe parcursul vacantei judecdatoresti, _aspect care poate influenta calitatea
rezultatele obtinute in sensul cd aceste sedinte diferd din punct de vedere al complexitatii si al

numdrului de cauze de cele , obisnuite’.
in functie de gradul de complexitate al obiectelor supuse judecatii se poate observa ca

acestea au o distributie normala, cu respectarea principiului curbei lui Gauss, in sensul ca
ponderea dosarelor este reprezentatd de cele de complexitate medie, indiferent de gradul
instantei si de volumul de activitate.

in cazul instantelor la care acest principiu nu este respectat pot aparea
disfunctionalitati in ceea ce priveste activitatea de judecare a cauzelor in special atunci cand

accentuarea vizeaza dosarele de complexitate mare..

Distributia pe grade de complexitate a dosarelor in
functie de volumul de activitate al judecatoriei

100.0
90.0
80.0
'§ 70.0
60.0
50.0
E 40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
mediu
B complexitate mica 0.8 1.6
W complexitate medie 50.9 76.7 49.0
O complexitate mare 25.15 225 49.4

volum de activitate
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In acest sens, se poate observa o aplatizare a curbei in cazul judecatoriei cu volum
mare de activitate, aspect care poate conduce la ipoteza existentei unui dezechilibru in
repartizarea dosarelor in sensul accentuarii celor de complexitate mare, in cazul sedintelor

» obignuite” si reflectat prin aparitia unor suprasolicitari la nivelul personalului incadrat la

respectiva unitate.

Distributia pe grade de complexitate a dosarelor in
functie de volumul de activitate al Tribunalului

100.0

90.0

B complexitate mica 2.0

0.0

1.8

B complexitate medie 81.6

255

67.9

O complexitate mare 16.33

74.5

30.3

volum de activitate

De asemenea, o sedintd care nu respecta

accentuare foarte intensa in zona dosarelor de complexitate mare

tribunalului cu volum mediu de activitate. in acest caz dosarele de complexitate mare

reprezinta 75,5% din totalul cauzelor judecate in sedinta monitorizata, aspect care corelat cu

principiul distributiei normale, cu o
este cea de la nivelul

numarul de dosare poate conduce la ipoteza unei suprasolicitari profesionale.
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distributia pe grade de complexitate a dosarelor In
functie de volumul de actlvitate al Curtli de Apel

100.

LA Bk M S =

90.

80.
70.
60.

Pooart
O
©00000
(eNeNoNeNoNoNoNoNoNeNe

mic

mediu

mare

W complexitate mica

2.7

10.2

B complexitate medie

71.7

68.2

O complexitate mare

25.7

21.6

volum activitate

In cazul curtii de apel se observa ca dosarele respecta principiul distribuirii normale, cu

mentiunea ca pentru instanta cu volum mic de activitate datele nu au putut fi colectate

datorita conditiilor tehnice in care a avut loc etapa de pretestare.

Din analiza distributiei pe grade de complexitate a dosarelor rezultd cd acestea, in
general respecta principiul distributiei normale indiferent de gradul instantei si de volumul ei

de activitate, aspect care poate pune in evidenta o repartitie echilibrata a obiectelor in cadrul

sedintei de judecata.

De mentionat este faptul ca exista instante la care principiul distributiei normale nu se
respecta, aspect care poate conduce la aparitia unui nivel ridicat de suprasolicitare la nivelul

personalului Tncadrat la instantele respective dacad este asociat si cu un volum mare de

dosare pe sedinta de judecata.
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Tn ceea ce priveste volumul de dosare pe sedinta de judecata, se poate observa ca

media acestora este mai mare la instantele de fond, respectiv judecatorie si tribunal si mai

scazut la curtea de apel.

Media dosarelor pe sedinta in functie de
volumul de activitate
100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
mic mediu mare
@ Judecatorie 54.3 40.0 85.0
m Tribunal 49.0 32.7 54.5
O Curte de Apel 37.67 29.3
volum de activitate

Un aspect care se poate observa din datele prezentate, este ca volumul de dosare nu se
identifica cu volumul de activitate stabilit conform datelor statistice. In acest caz identificdm
instante — judecatorie i tribunal — care sunt incadrate la volum mic de activitate dar care au o
medie de dosare pe sedintd mai mare decét instantele incadrate la volum mediu $i mare.

Acest dezechilibru existent intre volumul de dosare si volumul de activitate poate
conduce la ipoteza existentei unui nivel de suprasolicitare si la instantele incadrate la volum
mic de activitate.

Dintre instantele care nu respecta principiul distribuirii normale a dosarelor, se poate
observa ca judecatoria cu volum mare de activitate are media cea mai ridicata de dosare pe
sedintd 85, 1in conditile in care gradul de complexitate al cauzelor este reprezentat in
proportie foarte mare de cauzele de complexitate medie i mare, aspect care indica un nivel
ridicat de suprasolicitare la nivelul personalului din cadrul instantei analizate.

Tn cazul tribunalului cu volum mediu de activitate care prezintd un dezechilibru in ceea
ce priveste repartizarea dosarelor in functie de complexitate, 74,5% din totalul cauzelor

judecate fiind reprezentate de obiecte de complexitate mare, se poate observa ca media
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dosarelor este relativ scizuta, aspect care poate determina o diminuare a solicitarii resimtite
de personal.

Din analiza mediei dosarelor pe sedinta, rezulta ca acestea nu coreleaza cu incadrarea
instantelor in functie de volumul de activitate, aspect care poate conduce la ipoteza
existentei unui nivel de suprasolicitare i la instantele cu volum mic de activitate.

De asemenea, apar corelatii intre instanta care nu respecta principiul distribuirii normale
a dosarelor in functie de complexitate in cadrul sedintei §i volumul de dosare pe sedinta,
aspect care poate determina un nivel ridicat de suprasolicitare neuropsihica resimtit de

personalul incadrat la respectiva instanta.

in ceea ce priveste timpul alocat pentru indeplinirea atributiilor se observa ca acesta
depéaseste in majoritatea cazurilor 40 de ore/saptamand, aferent unui program de 8ore pe Zi,
aspect care poate conduce la ipoteza existentei unei suprasolicitari in plan profesional.

La calcularea timpului alocat pentru indeplinirea atributiilor s-au avut in vedere timpii
necesari indeplinirii atributiilor in legatura cu judecarea cauzelor, activitatilor de pregatire

profesionald precum si celor de administrare a sectoarelor din instanta.

Timpul alocat indeplinirii activitatilor monitorizate in
cursul unei saptamani de lucru

100 p= i e A ot WAL SN
60 T Fe e M TR T Y

0 mic mediu mare
@ Judecatorie 33.33 42.16 55.28
M Tribunal 44.26 49.00 66.00
I Curte de Apel 58.26 35.05

volum de activitate

Timpul mare alocat pentru indeplinirea atributiilor este cu atdt mai accentuat cu cat

sedintele de judecata monitorizate au avut loc pe perioada vacantei judecétoresti.
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Distributia procentuala a timpului pe tipuri de

- activitati

=2

=

Q

£

=

3

3

Q

it

£

©

4

S

Q :

: o f
&:3 e ' masuri ) activitat |
2 Q. studierea | sedinta de ) redactarea . | activitati de
premergatoa sedintei judecata deliberarea hotararilor administrativ ——
re e
@ Judecatorie 13.29 31.08 3.59 11.50 31.99 5.02 3.52
B Tribunal 27.47 29.10 8.63 11.96 28.16 7.21 6.93
0 Curte de Apel 17.57 21.75 7.98 12.64 34.54 0.00 5.53
activitati

In ceea ce priveste distributia timpului pe tipuri de activitati, se observa ca procentul cel
mai mare din timp este alocat activitatilor de studiere a sedintei de judecatéa si de redactare a
hotaréarilor, iar cel mai mic sedintei de judecata, activitatilor administrative gi activitatilor de
formare profesionala.

De asemenea, se poate observa ca ponderea timpului alocat activitatilor administrative

”i*) este putin mai mare decét a timpului alocat pentru activitatile de formare profesionala in cazul

judecatoriei si tribunalului. Tn acest context degrevarea judecatorilor de activitatile

administrative ar putea conduce la o crestere a timpului alocat activitatilor de formare.
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lll. Analiza postului- descrierea solicitarilor psihologice implicate in exercitarea

atributiilor

Aceasta componenta a avut in vedere identificarea functiilor psihice implicate in
exercitarea profesiei de judecator, precum si determinarea nivelului de solicitare a acestora in
functie de sarcinile indeplinite, in scopul stabilirii posibilelor influente ale agentilor stresori
asupra dinamicii acestora.

Identificarea functiilor psihice implicate in exercitarea profesiei de judecator a
presupus intr-o prima faza realizarea unei preselectii a aptitudinilor si caracteristicilor de
personalitate, in cadrul grupului de lucru, in scopul identificirii celor mai relevante pentru
profesia de judecitor.

Astfel, pentru dimensiunile vizate au fost identificate ca fiind relevante urmatoarele
functii psihice:

a)  Aptitudini cognitive'
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Mobilitatea atentiei
Concentrarea
atentiei

Supletea structurarii
Rapiditatea
structurarii
Flexibilitate cognitiva
Clasificarea

informatiilor

e Rationament deductiv

Descrierea  aptitudinilor mentionate  este

prezentata in lista atasata

Facilitatea de a opera cu cifre
Identificarea problemelor
Memorare

Exprimare scrisa

Exprimare orala

intelegerea limbajului scris

intelegerea limbajului oral



b)Caracteristici de personalitate2

e Independenta

e Toleranta

e Aprofundare

o Planificare

o Rationalitate

e Spirit de perfectiune
e Vointa

e agreabilitate

e altruism

o forta eului

stabilitate emotionala
sociabilitate
adaptare

amabilitate

afirmare personala
optimism

activism



Modelul de analiza utilizat in identificarea insusirilor psihologice
corespunzatoare profesiei de judecétor, a avut in vedere taxonomia lui Fleshman pentru
aptitudinile cognitive i modelul Big Five pentru caracteristicile de personalitate.

De asemenea, fiecare aptitudine si caracteristica de personalitate, identificata ca
find relevanta, a facut obiectul unui proces de standardizare care a presupus
urmatoarele aspecte:

o Definirea aptitudinii/caracteristicii masurate in scopul asigurarii unei
interpretari unitare a dimensiunilor masurate

e Stabilirea unei scale de masurare in 7 trepte pentru fiecare
aptitudine/caracteristica vizata

e Definirea limitelor inferioare si supericare de manifestare ale
aptitudinilor/caracteristicilor masurate, in scopul asigurarii unor repere
pentru incadrarea acestora pe scara

) Dimensiunile astfel standardizate au fost cuprinse intr-o lista anexa la
chestionar, structuratd pe doud componente — aptitudini cognitive si
caracteristici de personalitate — pentru a facilita operarea cu aceasta la

completarea chestionarului.

2 . T
Descrierea caracteristicilor de personalitate mentionate este prezentata in lista atagata
Exemplu de standardizare utilizata in lista anexa la chestionar.
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1. INTELEGEREA
LIMBAJULUI ORAL
Presupune intelegerea

informatiilor complexe sau a
detaliilor, prezentate oral,
care comtin cuvinte si fraze
curente g1 diferentierile

subtile ale sensurilor
cuvintelor.
Presupune intelegerea

informatiilor transmise oral,
scurte si simple, care contin
cuvinte gi fraze familiare

Aceasta aptitudine presupune intelegerea limbii

romane vorbite (cuvinte si fraze).
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in ceea ce priveste nivelul de solicitare al functilor psihice implicate in exercitarea
atributiilor specifice profesiei de judecator, acestea au fost sintetizate sub forma unei
psihoprofesiograme — profil psihologic al postului- structuratad pe cele doua dimensiuni
masurate, respectiv:
e Aptitudini cognitive

e Caracteristici de personalitate

Din analiza distributiei rezultatelor pentru aptitudinile cognitive masurate, rezulta
ca functiile psihice cel mai solicitate in exercitarea profesiei de judecator sunt:

o atentia — proces psihic care presupune capacitatea de concentrare
asupra unei sarcini complexe fara a fi distras atunci cand existd mai multe
surse perturbatoare, precum si capacitatea de a utiliza mai multe surse
pentru a receptiona informatii gi a le prelucra

» rationamentul inductiv- presupune calea de a ajunge la o explicatie

logicd valabild pentru o serie de evenimente care aparent nu au o
legatura cu situatia respectiva

o rationamentul deductiv - capacitatea de a aplica reguli generale la

cazuri specifice

o identificarea problemelor— capacitatea de a se raporta intr-o maniera

critica la situatia enuntata si de a identifica toate elementele problemei
inainte de a lua o decizie

o flexibilitatea cognitivd — capacitatea de a opera cu un numar mare de

reguli Tn scopul organizarii informatiilor in continuturi noi

o capacitatea de exprimare scrisa si orald — presupune utilizarea clara si

bine organizatd a cuvintelor si frazelor pentru a transmite informatii
complexe

e capacitatea_de intelegere a limbajului scris si oral - presupune
intelegerea informatiilor complexe care coniin diferente subtile ale

sensului cuvintelor sau frazelor
Functiile psihice identificate ca fiind cel mai solicitate in exercitarea atributiilor
specifice profesiei de judecator, prezintd cel mai mare risc de a fi afectate de existenta
unei suprasolicitdri profesionale care se poate reflecta printr-o  diminuare a

performantelor acestora, aspect care poate influenta eficienta in indeplinirea sarcinilor.
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Nivelul de manifestare a aptitudinilor cognitive
in exercitarea profesiei de judecator

—._- i m-u.a--a-sﬁn-._-.—m et
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mobilitatea atentiei
concentrarea atentiei
supletea structurarii
rapiditatea structurarii
flexibilitate cognitiva
clasificarea informatiilor
rationament inductiv
rationament deductiv
facilitatea de a opera cu cifre
identificarea problemelor
memorare

exprimare scrisa
exprimare orala
intelegerea limbajului scris
intelegerea limbajului oral

aptitudini

0 1 2 3 4 5 6 7

nivel de manifestare

In ceea ce privegte celelalte functii psihice masurate, acestea se situeaza, in cea
mai mare parte, la un nivel superior, dar fara a prezenta accentuari care sa conduca la

ipoteza existentei unor suprasolicitdri la nivelul acestora in cadrul exercitarii sarcinilor

specifice.

Un aspect foarte important care a fost remarcat este acela ca, nivelul de
manifestare al functiilor psihice identificate ca fiind cel mai solicitate in exercitarea

......

activitatilor speciﬂce.
Astfel, dupa cum se observa din diagrama alaturata, activitatile in care functiile

psihice cognitive sunt cel mai solicitate se prezinta astfel:
¢ sedinta de judecata
o deliberarea
o studierea sedintei

e redactarea hotararilor
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Aceste activitdti pot fi grupate in functie de specificul lor in doua clase care
definesc organizarea muncii in cadrul profesiei de judecator:

1. activitati specifice sedintei de judecata
- sedinta de judecata
- deliberarea

2. activitati specifice de birou
- studierea sedintei
- redactarea hotararilor

Nivelul de solicitare a aptitudinilor cognitive pe diferite
atributii specifice profesiei de judecator

mobilitatea §
atentiei
concentrarea
atentiei
supletea
structurarii
rapiditatea ® activitati de pregatire profesionalé
structurarii ® activitdti administrative
flexibilitate § m redactarea hotaréarilor
cognitiva ) deliberarea
clasificarea ® sedinta de judecata
informetiilor
m studierea sedintei
rationament = .
inductiv B masuri premergatoare

rationament §
deductiv

facilitatea de a &=
opera cu cifre

aptitudini cognitive

identificarea
problemelor

memorare

exprimare
scrisa

exprimare orala

intelegerea
limbajului scris

intelegerea
limbajului oral §

nivel de manifestare
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Pentru a putea determina masura in care functiile psihice solicitate in exercitarea
atributiilor mentionate comporta modificari ca urmare a existentei unui nivel de
suprasolicitare profesionala, s-a procedat la construirea unei baterii de teste psihologice
cu care s3 se masoare dinamica acestora in functie de tipul de activitate.

n constructia bateriei de teste psihologice s-a avut in vedere ca aceasta sa
respecte urmatoarele cerinte:

« testele psihologice si fie relevante pentru scopul urmarit®

e timpul de aplicare sa fie cat mai scurt pentru a permite o culegere cat mai
eficienta a datelor Tn conditii de teren

e testele sa cuprinda sarcini diferite, dar cu aceeasi semnificatie, pentru cele
doud momente de aplicare test — retest, in acest sens evitdndu-se pe cét
posibil familiarizarea subiectului cu sarcina si influentarea calitatii
rezultatelor

Astfel, procedura de aplicare a testelor psihologice a avut in vedere surprinderea
performantelor subiectilor in doua momente diferite ale zilei, respectiv la inceputul si la
sfarsitul programului de lucru pentru fiecare dintre cele doua clase de activitati — sedinta
de judecata si ziua de birou.

Performanta la teste a fost masuratd, in functie de tipul acestora, prin timpul alocat
in secunde pentru indeplinirea sarcinii, respectiv prin numarul de operatii corecte.

Ipoteza de la care s-a plecat a fost ca, n cazul existentei unei suprasolicitari
profesionale apare o diminuare a performantelor proceselor psihice masurate la sfarsitul
zilei de lucru, raportat la scorul obtinut la inceputul zilei pentru fiecare din clasele de
activitati monitorizate.

Procedura statistici de analizd a datelor a avut in vedere calcularea semnificatiei
variatiei caracteristicilor mésurate, la aceeasi subiect], in doud momente diferite — la
inceputul si la sfarsitul programului.

Testul statistic utilizat a fost Wilcoxon pentru esantioane perechi, care a permis
testarea ipotezei ca performanta la procesele psihice masurate este mai diminuata la
sfarsitul zilei de lucru datorita suprasolicitarii profesionale.

Procesul de analiza a avut in vedere scorurile obtinute de subiectii de pe fiecare
strat — curte de apel, tribunal si judecatorie — fara a se putea realiza o distinctie in functie

si de volumul de activitate — mare, mediu, mic.

3 - . N
Testele utilizate au fost prezentate in cadrul sectiunii alocate tehnicilor de lucru
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Din analiza rezultatelor rezultd cd scoruri semnificative statistic p < 0.05, pentru un

interval de incredere de 95%, care sd sustind ipoteza diminudrii performantelor_datoritd

suprasolicitdrii profesionale s-au inregistrat doar in ceea ce priveste atentia concentrata .

Astfel, o diminuare a atentiei concentrate s-a inregistrat, in special, dupa cum

rezultd si din tabelul de mai jos, in cazul sedintei de judecata, cand scorul obtinut la

sfarsitul zilei de lucru este semnificativ mai mic decéat cel de la inceputul zilei.

Ranks
Mean Sum of
testare _ N Rank Ranks
sedinta atentie concentrata retest Negative Ranks 8@ 5.25 42.00
- atentie concentrata test Positive Ranks 1b 3.00 3.00
Ties 1¢
Total 10
birou atentie concentrata retest Negative Ranks 62 4.33 26.00
- atentie concentrata test Positive Ranks 3| 6.33 | 19.00
Ties 1¢
Total 10
a. atentie concentrata retest < atentie concentrata test
b. atentie concentrata retest > atentie concentrata test
C. atentie concentrata test = atentie concentrata retest
Test Statistics”
atentie
concentrata
retest -
atentie
concentrata
testare _ test
sedinta Z -2.3102
Asymp. Sig. (2-tailed) .021
birou z _4172
Asymp. Sig. (2-tailed) 677

a. Based on positive ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Nivelele la care s-a inregistrat aceasta diminuare a atentiei concentrate sunt

reprezentate de judecatorie si curte de apel, cu mentiunea ca la nivel de curte de apel s-a

inregistrat un scor semnificativ mai mic si la testarea din ziua de birou. In ceea ce priveste

tribunalul nu s-au inregistrat diferente semnificative intre test si retest pentru acest
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proces psihic aspect care nu pune in evidentad o diminuare a performantelor in realizarea

sarcinilor.

In ceea ce priveste efectele diminuarii atentiei concentrate asupra performantei
judecatorilor, acestea pot fi cuantificate plecand de la faptul ca acest proces psihic este
solicitat in foarte mare masura in toate activitatile care vizeaza desfagurarea sedintei de
judecata, precum si in cele care presupun studiul sedintei si redactarea hotararilor.

Diminuarea_atentiei concentrate poate influenta capacitatea judecétorilor de a

indeplini eficient activitdtile de judecare a cauzelor, reflectatd asupra reducerii capacitatii

de concentrare a resurselor coqnitive pe sarcinile relevante si _de centrare pe cele

irelevante in raport cu acestea, aspect care se poate reflecta si asupra procesului

decizional dacéa este foarte accentuata.
Din analiza datelor rezulti cd diminuarea atentiei concentrate nu_este foarte

accentuatd, aspect sustinut si de scorurile nesemnificativ statistic obtinute la interferentd

si inhibitie cognitivd, concepte care pun in evidentad nivelul de scddere a performantelor in

realizarea sarcinilor ca urmare a interventiei unor informatii nerelevante pentru sarcina
data.

Pentru restul proceselor cognitive masurate, nu au fost obtinute scoruri
semnificative din punct de vedere statistic, care sd sustind ipoteza diminudrii
performantelor psihice pentru cele doud componente avute in vedere — ziua de sedinta si
ziua de birou.

O posibila explicatie a acestui aspect poate fi determinata de faptul cd procesele
masurate — rationamentul inductiv, deductiv si transferul analogic - sunt mai rezistente la
suprasolicitare pe termen scurt, cu posibilitatea ca pe termen lung sa apara si asupra
acestora modificari negative datorate expunerii prelungite la suprasolicitare.

Avénd in vedere datele prezentate rezultd cad sedinta de judecatd este activitatea
care solicitd cel mai mult din punct de vedere al aptitudinilor cognitive judecdtorul, aspect

reflectat intr-o _diminuarea a capacitdtii de concentrare, care poate pune in evidentd un

nivel de oboseald dar care nu influenteaza procesul decizional.
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Din analiza distributiei rezultatelor pentru caracteristicile de personalitate
masurate, rezulta ca dimensiunile cel mai solicitate in exercitarea profesiei de judecator
sunt:

» independenta - capacitatea de a judeca lucrurile neinfluentat de altii in
conditii de libertate deplina

+ rationalitate — capacitatea de a alege alternativa cea mai rationala dintr-o
multime de variante disponibile

 spirit de perfectiune ( constinciozitate) — insugirea de a fi exigent,
meticulos si riguros in realizarea sarcinilor prin constientizarea regulilor

o stabilitatea emotionald — abilitatea de a mentine echilibrul emotional in
situatii de stres fara a prezenta manifestari neconcordante cu situatia

Nivelul de manifestare al caracteristicilor de
personalitate in exercitarea profesiei de judecator

independenta [E
toleranta |EEEEEEEE
aprofundare
planificare
rafionalitate [ s

spirit de perfectiune =
wointa
agreabilitate B2
altruism
forta eului
stabilitate emotionala |
sociabilitate
adaptare
amabilitate
afirmare personala
abilitati interpersonale
optimism
activism

caracteristici

0 1 2 3 4 5 6 7

nivel de manifestare

In ceea ce priveste celelalte caracteristici de personalitate masurate, acestea se
situeaza la un nivel inalt de manifestare, dupa cum se observa din diagrama de mai sus,
dar fara a prezenta accentuari care sa conduca la ipoteza unei suprasolicitari a acestora
in exercitarea atributiilor.
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Nivelul de solicitare a caracteristicilor de personalitate pe
diferite atributii specifice profesiei de judecator

independenta -
toleranta
aprofundare

planificare 8

rationalitate ® activitali de pregatire

. profesionald
spirit de perfectiune m activitti administrative

vointa
a B redactarea hotararilor

agreabilitate
) deliberarea

altruism
m sedinta de judecata

forta eului
| studierea sedintei
stabilitate emotionala
B masuri premergatoare
sociabilitate

caracteristici de personalitate

adaptare

amabilitate

afirmare personala
abilitati interpersonale

optimism

activism

nivel de manifestare

Dupéa cum se observa din diagrama de mai sus, caracteristicile de personalitate
prezinta tendinta de a se situa pe nivele diferite de solicitare in functie de specificul
atributiilor indeplinite.

Astfel, una dintre atributiile care solicitd cel mai mult caracteristicile de
personalitate este sedinta de judecatad in cadrul careia sunt foarte solicitate stabilitatea

emotionald, rationalitatea, adaptarea precum si abilitatile interpersonale.
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De asemenea, o altd componenta foarte solicitata este independenta in special in
activitatea de deliberare.

Masurarea caracteristicilor de personalitate s-a realizat prin aplicarea a doua
chestionare!, si a avut in vedere identificarea posibilelor influente asupra dinamicii
acestora datorate suprasolicitarii prin raportare la media populatiei.

Ipoteza de la care s-a plecat a fost ca, existenta unui nivel ridicat de suprasolicitare
profesionald poate determina o abatere de la media populatiei datoritd interventiei
mecanismelor de adaptare la situatia stresanta.

Procesul de analizi a avut in vedere scorurile obtinute de subiectii de pe fiecare
nivel — curte de apel, tribunal si judecatorie —, fara a se realiza o distinctie in functie de
volumul de activitate — mare, mediu, mic.

Din analiza rezultatelor rezultd ca scorurile obtinute se incadreaza n limitele
definite de media populatiei, respectiv intre 40 si 60, cu mentiunea ca acestea prezinta o
dinamica in ceea ce priveste distributia n cadrul intervalului stabilit de medie, aspect
care scoate in evidentd existenta unor diferente intre judecatorie, tribunal i curte de

apel.
Nivelul de manifestare al caracteristicilor de personalitate
cel mai solicitate in indeplinirea atributiilor specifice
100 e B3 { e R MU T R L T =
80 v F7
o 60 e
] 50 - - 7
> 40 - i 12 mt
30 % % —
20 +— i &
10 ] L:'r .“!lﬂ-r B
U5 stabilitat ]
amabilitate congtinciozitate sta !'ta ° autonomie
emotionala
& Judecatorie 49.1 46.8 41.9 40.7
m Tribunal 60.5 60.8 62.8 54.5
0 Curte de Apel 59.7 62.1 50.7 49.4
caracteristici de personalitate

Astfel. cea mai_semnificativd_diferentd apare la nivelul judecétoriei in_ceea ce

priveste stabilitatea emotionald, aceasta fiind situatd la limita inferioard a mediei, aspect

care poate conduce la ipoteza existentei unui anumit nivel de ingrijorare si de neliniste
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resimtit in plan subiectiv_de cétre judecatori, dezvoltat ca urmare a_suprasolicitarii

profesionale.

4 Chestionarele aplicate au fost prezentate in sectiunea tehnici de lucru
De asemenea, se observd un nivel al autonomiei ( independentei) situat la limita

inferioard a mediei, aspect care se poate sd determine o anumitd nesiqurantd de sine in

indeplinirea sarcinilor
In ceea ce priveste factorii de personalitate implicati in mecanismul de adaptare la

factorii de stres se poate observa, din diagrama de mai jos, ca factorul anxietate -
neliniste, ingrijorare, nesiguranta - inregistreaza un scor relativ ridicat la judecatorie gi
curte de apel si scazut la tribunal. Ceilalti factori de personalitate — impulsivitatea si
agresivitatea - nu prezintd accentuari semnificative ale valorilor care sa poata conduce la

semnificatii relevante din punct de vedere al manifestarii lor.

Nivelul de manifestare al factorilor de personalitate implicati in
mecanismul de adaptare la stres

17
16
15
14
13
12
11
- 10
o 9
© 8
> 7
6 4
5 4
4
3 4
2 - .
impulsivitate anxietate agresivitate
Judecatorie 49 5.6 3.3
B Tribunal 9.2 2.6 2.2
0O Curte de Apel 5.7 6.9 31

caracteristici de personalitate

In acest context, se poate concluziona cd existd un nivel de suprasolicitare in

exercitarea profesiei a cdrui efecte se simt in special la nivelul judecdtoriei, prin aparitia

unor modificari la nivelul factorilor de personalitate, aspect care poate influenta activitatea

profesionald in cazul in care se accentueaza.

Existd posibilitatea ca la nivelul instantelor din municipiul Bucuresti _nivelul de

suprasolicitare sd fie mult mai ridicat decét la instantele din tard, aspect determinat de

diferentele de scoruri inregistrate la factorul anxietate, in sensul cd pentru nivelele
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judecdtorie si curte de apel la care au participat instante din Bucuresti s-au obtinut scoruri

mai mari decét pentru nivelul tribunal unde au participat doar instante din tara.

IV. Analiza factorilor de stres

Aceastd componenta a avut in vedere identificarea factorilor de stres din mediul
profesional si personal al magistratilor, precum si impactul resimtit in urma actiunii
acestora in plan psihologic si fiziologic.

In acest sens, magistratii au fost rugati sa completeze un chestionar continand 220
afirmatii, grupate factorial in 18 scale. Aceste scale au fost, la randul lor, impartite in patru
categorii:

¢ Mediul profesional si personal — presiuni si satisfactii
e Raspunsuri de adaptare — calitati si responsabilitati
e Lumea interioara — ganduri si sentimente

o Semne ale suferintei sau disconfortului

Rezultatele au fost evidentiate analizandu-se media totala a raspunsurilor oferite
de magistrati pentru fiecare scald, prezentate comparativ in functie de gradul instantei

participante la studiu.

1. Mediul profesional si personal — presiuni si satisfactii

In viata de zi cu zi ne intalnim cu situatii generatoare de frustrare sau supérare, fie
atat in mediul profesional, fie in cel personal. Este important de evidentiat raportul
nivelului de stres generat de acestea, pentru a putea observa prevalenta factorilor de
ordin profesional sau personal.

Pentru a evidentia impactul schimbarilor si presiunilor, atat profesionale cat si
personale, magistratii au apreciat masura in care acestea au constituit o sursa de
frustrare, utilizand o scala cu 5 trepte, in care cifra 1 reprezintd cea mai micd masurd iar
cifra & reprezintd mésura cea mai mare. Utilizand aceeasi scald, magistratii au apreciat gi
nivelul satisfactiilor profesionale si personale.

Rezultatele indicd faptul cd existd schimbéri si presiuni profesionale generatoare

de frustrare pentru magistrati si cel mai mare nivel este inreqistrat in cadrul Curtii de Apel

i al Judecdtoriei. Totodata, acestea reprezinta o sursd mai mare de stres comparativ cu
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cele personale. Un aspect pozitiv il reprezintd prezenta unui nivel ridicat_de_satisfactii

profesionale in activitatea magistratilor.
Graficul nivelului de stres generat de schimbarile gi presiunile

profesionale gi personale. Prezenta satisfactiilor in plan profesional si personal

Mediu - presluni si satisfactlil

m Curti de Apel
® Tribunale
0 Judecatorii

Nivel

e
y
“hek
:

s 3 i = i
e Schimbari Presiuni Satisfactii Schimbari Presiuni Satisfactii
profesionale profesionale profesionale personale personale personale
m Curti de Apel 2,69 2,63 4,05 1,73 2,56 4,44
m Tribunale 2,30 2,09 4,03 1,63 2,01 4,09
O Judecatorii 2,40 2,54 3.85 2,11 2,39 4,38

Presiuni si satisfactil

Schimbarea profesionald care constituie sursa cea mai mare de stres o reprezinta

cresterea volumului de muncd, resimtit la nivelul cel mai inalt de catre magistratii care
functioneaza in cadrul Judecdtoriei cu volum mare de activitate si apoi de céitre magistratii

care functioneaza in cadrul Curtii de Apel cu volum mediu de activitate, asa cum se poate

observa in graficul urmator:
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Graficul nivelului de stres generat de cresterea volumului de munca,

in functie de gradul instantei gi volumul de activitate

6,00 -
5,00

4,00

3,00 +—

2,00 4.'_

"

Crestarea volumulul de activitate

1,00 +—

0,00 - s 04 £ .'; ¢ | ; .
Curte Apel | Curte Apel | Tribunal Tribunal Tribunal Judecatorie | Judecatorie Judecatorie
Volum Volum Volum Volum Volum Mic Volum Volum Volum Mic
Mare Mediu Mare Mediu Mare Mediu
‘a Crestarea volumului de activitate 3,25 4,67 3,33 2,75 3,00 5,00 2,00 3,50

Pe de alta parte, presiunea profesionald apreciatd de magqistrati ca fiind

generatoare de stres o reprezintd presiunea termenelor, nivelul cel mai mare fiind

resimtit de aceasta data de catre magistratii care functioneaza in cadrul Curtii de Apel cu

volum mediu de activitate si apoi de cétre magistratii din cadrul Judecdtoriei cu volum

mare de activitate, asa cum se poate observa in graficul urmator:

Graficul nivelului de stres generat de presiunea termenelor,

in functie de gradul instantei si volumul de activitate

Presiunea termeneior

Curte Apel | Curte Apel Tribunal Tribunal Tribunal Judecatorie | Judecatorie | Judecatorie
Volum Mare {Volum Mediu| Volum Mare Volum Mediu{ Volum Mic | Volum Mare |Volum Mediu| Volum Mic
Presiunea termenelor 3,00 5,00 3,67 3,50 3,00 4,00 3,33 3,50
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2. Raspunsuri de adaptare — calitati i responsabilitati

Atunci cand suntem confruntati cu o situatie generatoare de stres, exista mai multe
modalitati prin care putem raspunde la aceste provocari: fie activ, prin utilizarea resurselor
proprii, fie pasiv, marind astfel nivelul de stres resimtit.

Pentru a evidentia masura in care sunt prezente aspectele psihologice implicate in
adaptarea la situatile generatoare de stres, magistrati au apreciat masura in care
afirmatiile specifice descriu comportamentele sau intentiile proprii, utilizand o scala cu 5
trepte, in care cifra 1 reprezinta cea mai micd masurd iar cifra 5 reprezintd masura cea
mai mare.,

Rezultatele indica faptul c3, atunci cdnd sunt confruntati cu situatii generatoare de

stres, in general, magistratii reactioneazd mai ales prin actiunea directd asupra situatiilor

si prin utilizarea abilitatii de adaptare la acestea.

Pe de altd parte, scorurile cele mai mici au fost inregistrate in ceea ce priveste
managementul timpului, sugerand faptul ca acesta poate fi un aspect rar avut in vedere

de magistrafi ca rdspuns de adaptare la situatiile stresante.

Graficul nivelului raspunsurilor de adaptare utilizate de magistrati

Raspunsuri de adaptare

Calitati si responsabiiitati

3‘ ‘\n“ F At g R ] I""" oo g TR
o Wz-}u '-._ m P “ 1 W .‘ .'5
m S W U :
§ 5 m Curti de Apel
Zz g m Tribunale
0O Judscatorii
’ ¥ i _.;\'.
0,00 - : - e 2y
Actiune directa Stapanirea situatiei Adaptabilitate Managementul timpului

@ Curti de Apel 3,83 3,43 3,96 3,36

m Tribunale 3,57 3,67 3,93 3,12

0O Judecatorii 3,69 3.43 3,70 3,14
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3. Lumea interioara — ganduri si sentimente

Masura in care o situatie este perceputa ca fiind generatoare de stres sau nu
depinde foarte mult de caracteristicile de personalitate Pentru a evidentia masura in care
sunt prezente aspectele psihologice generatoare de stres, magistratii au apreciat masura
in care afirmatiile specifice descriu modul propriu de a gandi sau simtj, utilizand o scala
cu 5 trepte, in care cifra 1 reprezintd cea mai micd méasuré iar cifra 5 reprezinta masura
cea mai mare.

Rezultatele indicd faptul cd, uneori, magistratii incearcd sd mentind o perspectiva

pozitivd_asupra_situatiilor cu care se confruntd, cu precddere cei care functioneazd in
cadrul Curtii de Apel si in cadrul Judecétoriei. Totodata, magistratii prezinta tendinta de a

se inchide in sine, probabil pe fondul presiunilor exterioare. Toate celelalte caracteristici

psihologice vizate se mentin la un nivel mediu, sugerand existenta unor posibile carenfe

la nivelul stimei de sine, forfei personale si al multumirii de sine la nivelul magistrafilor.

Graficul caracteristicilor de personalitate

Lumea interioara

® Curti de Apel
® Tribunale

Nivel

0 Judecatorii

Stima de sine > perspgcti\a Forta personala | Multumire de sine Manifestare
pozitiva
 Curti de Apel 3,05 3,94 2,95 3,13 2,84
® Tribunale 2,95 3,20 2,34 3,19 2,70
0 Judecatoni 3,04 3,69 2,89 3,11 2,66

Ganduri sl sentimente

4. Semne ale suferintei sau disconfortului

Aparitia si durata situatiei generatoare de stres are efecte vizibile in planul
fiziologic al persoanelor care se confruntd cu acestea. Pentru a evidentia nivelul in care
magistratii sunt afectati in plan psihofiziologic de situatiile stresante cu care se confrunta,
judecatorii participanti la studiu au apreciat frecventa cu care s-au confruntat cu
simptomele fizice, comportamentale sau emotionale enumerate, utilizand o scald cu 5
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trepte, in care cifra 1 reprezintd cea mai micé frecvenfa iar cifra 5 reprezintd cea mai

mare frecventa.

Rezultatele indicd faptul cd, in general, magistratii foarte rar s-au confruntat cu

aparitia_simptomelor_in plan fiziologic, comportamental sau_emotional, Atunci cand se

intdmpla sa apara aceste simptome, sunt cel mai frecvent de tip emotional, sub forma

oboselii, urmate apoi de cele de tip fizic.

De asemenea, se poate sesiza ca, in general, magistrafii cei mai afectati de

aparitia semnelor de disconfort functioneazd in cadrul Curtii de Apel gi in cadrul

Judecadtoriei.

Graficul simptomelor psihofiziologice ale stresului

Semne ale suferintel

D
=
T
o
-3
: m Curtl de Apel
}; m Tribunale
8 11 Judecatorii
i
Simptome fizice Simptome comportamentale Simptome emotionale
@ Curti de Apel 2,18 2,03 2,41
m Tribunale 1,68 2,03 1,71
01 Judecatorii 2,19 2,07 2,40
Simptome
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Graficul simptomelor emotionale ale stresului

Simptome emotionale la niveiul tuturor instanteior participante

Nenozitate, anxietate |
Uitarea ideilor importante [ -
Minte golita de ganduri [
Dificuitati de concentrare [
Somn indeiungat, mai muit de 9 ore [
Trezire dificila [
insomnie/somn agitat {
Plans cu usurinta

Fara sperante

Spaima [

Deprimare

Epuizare emotionala
Apatie, nimic nu pare important
Putina energie |

Oboseala

iritabilitate, izbucniri emotionaie furicase
instabiiitate motrica |

Ingrijorari [

Nu pot elimina anumite gandur |
Sentimente exacerbate |
Spasme sau ticuri

Tresariri sau tremuraturi -‘

Nenozitate sau anxietate [

0.00 0,50 1.00 1.50 2,00 2,50 3,00 3.50 4,00 4,50

V. Concluzii:

Pretestarea metodologiei de determinare a nivelului de solicitare neuropsihica s-a
realizat pe un lot mic de 27 de subiecti si a avut ca principal scop identificarea
eventualelor disfunctionalitdti de proiectare ale instrumentelor dezvoltate in cadrul
grupului de lucru, in vederea optimizarii acestora la cerinfele practice.

in constructia esantionului s-a avut in vedere gradul instantei — curte de apel,
tribunal, judecatorie - precum si de volumul de cauze pe judecator — mic, mediu, mare —
pentru a se putea asigura o cat mai buna reprezentare la nivelul populatiei generale de
judecatori.
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Segmentele de varsta cele mai reprezentative pentru populatia de respondenti sunt
cuprinse intre 31 — 40 de ani, respectiv 41-50 ani la care se manifesta o concentrare a
nurnarului de respondenti pe nivelul corespunzator gradului de tribunal.

Solicitdrile identificate ca rezultat al posibilelor reactii adaptative determinate

supraincarcarea profesionala sunt:

1. Planul psihoorganizational

» Din analiza distributiei pe grade de complexitate a dosarelor rezulta ca acestea,
in general, respectd principiul distributiei normale — in sensul ca ponderea

dosarelor de complexitate medie este mai mare decéat a celor de complexitate
micé i mare — indiferent de gradul instantei si de volumul ei de activitate, aspect
care poate pune in evidenta o repartitie echilibrata a obiectelor in cadrul sedintei

de judecata.
e Exista instante la care principiul distributiei normale nu se respectd, aspect care

poate conduce la aparitia unui nivel ridicat de suprasolicitare la nivelul

personalului incadrat la_instantele respective daca este asociat si cu un volum

mare de dosare pe sedinta de judecata.

o Timpul alocat pentru indeplinirea atributiilor depaseste in medie, in majoritatea
cazurilor, 40 de ore/sdptdmana aspect care poate conduce la ipoteza existentei
unei suprasolicitari in plan profesional.

» Activitatile care solicitd cel mai mult timp sunt studierea sedintei si redactarea

hotararilor
» Reducerea timpului alocat activitatilor administrative ar putea asigura o crestere a

timpului alocat activitatilor de formare profesionala

o In activitatea magistratilor, exist3 schimbari si presiuni profesionale generatoare
de frustrare, aceasta fiind cel mai puternic resimtita la nivelul curtii de apel si al
judecatoriei.

e Magistratii considera cresterea volumului de munca_si presiunea termenelor ca

fiind _sursele cele mai mari de stres, aspect resimtit la nivelul judecatoriei si al

curlii de apel cu volum mediu de activitate
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2. Planul cognitiv
¢ Functiile psihice cel mai solicitate in exercitarea profesiei sunt : atentia,

capacitatea de analiza si sinteza, identificarea problemelor, capacitatea de
intelegere si de exprimare

¢ Functiile psihice identificate ca fiind cel mai solicitate in exercitarea atributiilor
specifice profesiei de judecator, prezintd cel mai mare risc de a fi afectate de
existenta unei suprasolicitari profesionale care se poate reflecta  printr-o
diminuare a performantelor acestora,

e Activitatile in care functiile psihice cognitive sunt cel mai solicitate sunt: sedinta
de judecata ; deliberarea; studierea sedintei si redactarea hotararilor

« Din analiza rezultatelor rezulta ca scoruri semnificative statistic care sa sustina

ipoteza diminuarii performantelor datoritd suprasolicitarii profesionale s-au
inregistrat doar in ceea ce priveste atentia concentrata

e Pentru restul proceselor cognitive masurate — capacitate de analiza si sinteza,
memorie de lucru, transfer analogic- nu au fost obtinute scoruri semnificative din
punct de vedere statistic, care sa susiind ipoteza diminuarii performantelor
psihice pentru cele doua componente avute in vedere — ziua de sedinta si ziua
de birou.

e Procesele psihice care nu au suferit modificari ale performantelor pot fi mai
rezistente la suprasolicitare pe termen scurt, cu posibilitatea ca pe termen lung
sa apara si asupra acestora modificari negative datorate expunerii prelungite la

suprasolicitare.

e Activitatea care solicitd cel mai mult din punct de vedere al aptitudinilor cognitive

iudecatorul, este sedinta de judecatd, aspect reflectat intr-o _diminuarea a

capacitatii de concentrare, care poate pune in evidentd un nivel de oboseala

datorat suprasolicitarii profesionale, dar care nu influenteaza procesul decizional
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3. Planul psihoindividual

Caracteristicile de personalitate masurate cel mai solicitate in exercitarea

profesiei de judecator sunt : independenta; constiinciozitatea, stabilitatea
emotionala si rationalitatea
Sedinta de judecata este activitatea care solicita cel mai mult judecatorul in ceea

ce priveste stabilitatea emotionald, rationalitatea, adaptarea precum si abilitatile

interpersonale.
Exista un nivel de suprasolicitare in exercitarea profesiei a carui efecte se simt in

special la nivelul judecatoriei, prin aparitia unor modificari la nivelul factorilor de

personalitate — stabilitate emotionala si independentd — in sensul diminuarii lor,

aspect care poate interfera cu activitatea profesionala in cazul in care se
accentueaza.

Exista posibilitatea ca la nivelul instantelor din municipiul Bucuresti nivelul de
suprasolicitare sa fie mult mai ridicat decat la instantele din tara, aspect

determinat de diferentele de scoruri inregistrate la factorul anxietate — neliniste,

ingrijorarea - in sensul ca pentru nivelele judecétorie si curte de apel la care au
participat instante din Bucuresti s-au obtinut scoruri mai mari decat pentru nivelul

tribunal unde au participat doar instante din tara.

4. Planul psihofiziologic

o In general, magistratii s-au confruntat foarte rar cu aparitia simptomelor in plan
fiziologic, comportamental sau emotional iar atunci cand s-a intdmplat ca acestea
sa apara, au fost cel mai frecvent de tip emotional, sub forma oboselii, §i apoi
cele de tip fizic.

e Analiza rezultatelor evidentiaza faptul cad magistratii cel mai frecvent afectati de
aparitia simptomelor psihofiziologice functioneaza in cadrul Curiii de Apel si in

cadrul Judecatoriei.
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VI. Recomandari prealabile

continuarea studiului pe intreg esantionul vizat pentru a avea o reprezentare

relevanta pentru scopul propus, datele prezentate oferind doar cateva tendinte,

dar fara a le putea generaliza la intreg sistemul

asigurarea unei repartizar a dosarelor in cadrul sedintei de judecata in functie de
complexitatea acestora, in care sa respecte principul distributiei normale, in
sensul ca ponderea dosarelor s fie reprezentata de cele de complexitate medie
stabilirea unui numar maxim de dosare, in functie de complexitate, cu care
judecatorul sa intre in sedinta de judecata

stabilirea unui interval de timp la care personalul de la nivelul instantelor sa fie
evaluat din punct de vedere al nivelului de stres resimtit, in scopul monitorizani

factorilor de stres si a reducerii acestora prin politici organizationale

) L
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Consiliul Superior al Magistraturii
Grupul de lucru privind stabilirea volumului optim de activitate la instantele
judecitoresti

Chestionar de analizad a muncii

JUDECATORI
- civil/penal-

Date statistice:

I. Sexul
1. masculin 2. feminin
II. Varsta
1.20-30 ani 3. 41-50 ani
2.31-40 ani 4, peste 51 ani
IIL. Grad instanta

1. Curte de Apel

3. Judecitorie
2. Tribunal

IV. Volum de cauze pe judecdtor

1. Mare

3. Mic
2. Mediu

V. Sectia...coeeeenrercncanence
V1. Sedinta din data de...................
VII. Numar de cauze .........
VIIL Cod subiect......ccceeeeeeeee
IX. Psiholog
Numele si prenumele Semnatura
- 2009-
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Instructiuni de completare

Consiliul Superior al Magistraturii desfdsoara un studiu de analiza a muncii in scopul stabilirii
gradului de incarcare neuro — psihicd pentru profesia de judecator.

Vi adresdm rugimintea de a ne sprijini in acest demers, prin participarea dumneavoastra in
calitate de autoevaluator al postului pe care il ocupati, in acest scop urménd sa aveti in vedere
resursele care vi sunt solicitate in mod concret, in cursul unei siptdméani de lucru, pentru a va
indeplini atributiile in exercitarea profesie

Chestionarul de analizi a muncii cuprinde doud sectiuni, structurate conform dimensiunilor
prezentate mai jos.

1. Sectiunea I

Aceasti sectiune are in vedere identificarea activitatilor specifice profesiei precum si a
timpului alocat pentru indeplinirea acestora, aga cum se reflectd ele in activitatea de zi cu zi.

In acest sens, postul a facut obiectul unei analize prealabile in urma céreia fiecare atributie
a fost descompusi in activititile ei specifice, pentru a putea identifica nivelul in care gradul de
incarcare profesionald se reflectd asupra managementul timpului. Sarcina dumneavoastrd este de a
indica, pentru fiecare dosar analizat in cadrul pregatirii sedintei de judecatd dintr-o sdptiména,
timpul alocat indeplinirii sarcinilor specifice pe grupe de activititi. Se va avea in vedere
inregistrarea timpilor alocati pentru toate dosarele analizate din cadrul unei sedinte, cu respectarea
intregului proces parcurs de acestea , conform exemplului de mai jos. Cauzele care fac obiectul
dosarelor analizate in cadrul sedintei de judecatd sunt prezentate in ordine alfabeticd in listele

atasate, in chestionar urménd s notati codul corespunzitor acestora din aplicatia ECRIS.

Atributie in legdturd cu judecarea cauzelor Alte activitati specifice realizate in
Codul ECRIS corespunzator cadrul  acestei etape §i care nu
obiectului dosarului analizat, sunt mentionate
., actiune pauliana”
{ 2. MASURI PREMERGATOARE SEDINTEI DE JUDECATA /
Activitati specifice — minute alocate /
Cod —
binet intocmirea/ Alta activitate
ECRIS Cl.tlrea ac.tulul de. Scrierea cm.npletarea.
sesizare a instantei R fisei dosarului
masurilor
3220 3 3 3 v
\

Minute alocate
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2. Sectiunea II

Aceasti sectiune are in vedere identificarea competentelor si a solicitérilor psihologice
implicate in exercitarea atributiilor, aga cum sunt ele percepute si resimtite de dumneavoastra in
activitatea de zi cu zi.

in acest sens, s-a realizat o preselectie a insusirilor psihologice prezentate, precum si 0
definire a acestora, in scopul asiguririi unei interpretdri unitare in procesul de completare a
chestionarului.

Sarcina dumneavoastri este de a indica nivelul de solicitare, asa cum il percepeti
dumneavoastrd, pentru fiecare dintre dimensiunile prezentate, corespunzator scalei din listele

atasate, conform modelului de mai jos.

Nivelul perceput de
solicitare a insugirii

Concept definit in lista atasatd

AN

Nr. \
Crt. Insusiri psihologice ;?: Crt. Insusiri psihologice ;?i
Aceastd functie presupune ..... %qstd functie presupune .....
Aptitudini cognitiv \‘
1 intelegerea limbajului oral 7 |14 | rationament inductiv 7

De asemenea, v asigurim ci datele colectate sunt confidentiale astfel incit nu va veti
semna pe acest chestionar.
Rezultatele astfel obtinute vor face obiectul unui proces de analizi, care ne va ajuta sa

identificim mai bine solicitarile impuse de activitatea practica .
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1. Analiza postului — descrierea sarcinilor si modul de indeplinire a acestora

1. Identificarea functiei

1. Titlul functiei 2. Instanta

3. Sectia

2. Care este calificarea ceruta pentru a asigura eficienta in indeplinirea atributiilor ?

Nivelul de studii specializarea

Formari profesionale

3.Cum este misurat randamentul in indeplinirea atributiilor specifice functiei?
Care sunt efectele vizibile prin care se poate deduce cd sarcinile specifice postului au fost bine
realizate?

4. Care sunt atributiile specifice pe care le indepliniti dumneavoastrd ?
(Va rugam sd notati pe scurt atributiile pe care le realizati asa cum le percepeti sau cunoagtefi
dumneavoastra din activitatea curentd)
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5. Vi rugim si notati timpul alocat pentru efectuarea activititilor specifice, corespunzatoare
indeplinirii atributiilor mentionate mai jos, aga cum sunt ele realizate in cursul unei sdptamani
obisnuite de lucru.
( Pentru atributiile legate de judecarea cauzelor va rugam sa utilizati listele atasate, unde putefi
gdsi codul ECRIS al obiectului dosarului supus analizei)

5.1 Atribautii in legituri cu judecarea cauzelor

1 MASURI PREMERGATOARE SEDINTEI DE JUDECATA

Tabelul 1.1 Activititi specifice — minute alocate

Cod -
obiect acct:ltll:ie?ie Scrierea Intocmirea/ Alti
ECRIS . masurilor completarea activitate
sesizare a . .
. . fisei dosarului | ............
instantei

) /K
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Tabelul 1.2 Activititi specifice — minute alocate

Cod
obiect acct:ltll; ?(lle Scrierea Intocmirea/ Alta
ECRIS . masurilor | completarea activitate
sesizare a . .
. . fisei dosarului | ............
instantei
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Tabelul 1.3 Activititi specifice — minute alocate

Cod
obiect acct:ltll;ie?ie Scrierea Intocmirea/ Alta
ECRIS . masurilor completarea activitate
sesizare a . .
. . fisei dosarului | ............
instantei
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Tabelul 1.4 Activititi specifice — minute alocate

Cod 3
obiect ac(:t:ltllll;: Ze Scrierea intocmirea/ Alta
ECRIS X masurilor | completarea activitate
sesizare a . .
. . figei dosarului | ............
instantel
71
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2. STUDIEREA SEDINTEI DE JUDECATA

Tabelul 2.1 Activititi specifice — minute alocate
Meditarea Altad
Cod asupra spetei si | . . activitate

obiect Citirea studierea Intocmirea/
ECRIS | pieselor legislatiei, | completarea

dosarului | jurisprudentei, fisei dosarului

etc.
72
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Tabelul 2.2 Activititi specifice — minute alocate

Meditarea Alta
Cod asupra spetei si | ) activitate
obiect Citirea studierea Intocmirea/
ECRIS | pieselor legislatiei, | ComPpletarea
dosarului | jurisprudentei, figei dosarului

etc.
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Tabelul 2.3 Activititi specifice — minute alocate

Meditarea Alta
Cod asupra spetei si | . activitate

obiect Citirea studierea Intocmirea/
ECRIS pieselor legislatiei, con'npletarea '

A - . | fisei dosarului

dosarului | jurisprudentei,
etc.
t
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Cod
obiect
ECRIS

Tabelul 2.4 Activitati specifice — minute alocate

Citirea
pieselor
dosarului

Meditarea
asupra spetei si
studierea
legislatiei,
jurisprudentei,
etc.

Intocmirea/
completarea
fisei dosarului

Alta
activitate
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* rubrica ,, verificarea stdrii de arest” va fi completatd doar in cazul sedintelor in materia

3. SEDINTA DE JUDECATA

penal
Tabelul 3.1 Activitati specifice — minute alocate
Amdnarea Alta
Obiect | cauzelor Incidente .. Verificarea | Dezbateri | activitate
< Propunere Administrarea ..
.farﬁ. robatoriu procedur robatoriului starii de pe fondul | .co.ce.e-
discutie | P ale P arest cauzei
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Obiect

Tabelul 3.2 Activititi specifice — minute alocate

Amainarea

cauzelor
fara

discutie

Propunere
probatoriu

Incidente
procedur
ale

Administrarea
probatoriului

Verificarea
starii de
arest

Dezbateri
pe fondul
cauzei

Altd
activitate

ssssssss
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Tabelul 3.3 Activititi specifice — minute alocate

Aminarea | s
Ty : . activitate
ca};;:ior Propunere :::::cdg:: Administrarea V:gf;’;:‘ ::3::::3
discutie | Probatoriu g probatoriuiul | - ont® cauzei
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Obiect

Tabelul 3.4 Activitati specifice — minute alocate

Améinarea

cauzelor
fara

discutie

Propunere
probatoriu

Incidente
procedur
ale

Administrarea
probatoriului

Verificarea
starii de
arest

Dezbateri
pe fondul
cauzei

Alta
activitate
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4. DELIBERARE
Tabel 4.1 Activititi specifice — minute alocate
Cod
obiect
ECRIS | Analiza | intocmirea Comp.l e.t.area Alta
spetei minutei condicii de activitate
Pel sedinta
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Tabel 4.2 Activititi specifice — minute alocate

Cod
obiect 2 Completarea
ECRIS | Analiza | Intocmirea p ™ Alta
. . . condicii de . .
spetei minutei activitate

sedinta
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Tabel 4.3 Activititi specifice — minute alocate

Cod
obiect 2 Completarea
ECRIS | Analiza | Intocmirea . oo Alta
. . . condicii de . .
spetei minutei e activitate
’ sedinta
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Tabel 4.4 Activititi specifice — minute alocate

Cod
obiect
ECRIS Analiza | Intocmirea Comp‘le‘t‘area Alta
spetei minutei condicii de activitate
pel sedinta
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5. REDACTAREA HOTARARILOR

Tabel 5.1 Activititi specifice — minute alocate

Cod
obiect «
ECRIS El?borarea | Re.dactarea Verificarea ‘x.sl.ta
considerentelor | considerentelor . . activitate
< A e < A e dactilografierii
hotararii hotararii
84
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Tabel 5.2 Activititi specifice — minute alocate

Cod
obiect .
ECRIS El?borarea Re.dactarea Verificarea ‘l}l?a
considerentelor | considerentelor . .e activitate
N “ A e dactilografierii
hotararii hotararii
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Cod
obiect
ECRIS

Tabel 5.3 Activitati specifice — minute alocate

Elaborarea
considerentelor
hotararii

Redactarea
considerentelor
hotararii

Verificarea
dactilografierii

Alta
activitate
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Cod
obiect
ECRIS

Tabel 5.4 Activitati specifice — minute alocate

Elaborarea
considerentelor
hotararii

Redactarea
considerentelor
hotararii

Verificarea
dactilografierii

Alta
activitate
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5.2 Atributii in legituri cu administrarea sectoarelor din instanta

( Va rugam sd notati, pe spatiile punctate, gi alte activitdti pe care le indepliniti in legdturd cu
administrarea sectoarelor din instantd )

—
Activitati specifice administririi sectoarelor din instanti — minute alocate
Ziua
Verificarea
compartimentului
Luni
Marti
Miercuri
Joi
Vineri

5.3 Activitati de pregitire profesionala:
(Vd rugdm sd notati, pe spatiile

punctate, gi alte activitdti pe care le indepliniti in legdturd cu
pregdtirea profesionald )

Activititi specifice de pregitire profesionali~ minute alocate
Ziua
Studierea Studierea
jurisprudentei | doctrinei
Luni
Marti
Miercuri
Joi
Vineri
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I1. Analiza postului - descrierea solicitirilor psihologice implicate in exercitarea
atributiilor

1. Care apreciati cad este nivelul competentelor profesionale necesare pentru exercitarea profesiei,

la standarde de eficienta ? o
( Vd rugdm sd notati fiecare competentd cu o notd de la 1 la 7, unde 1- foarte putin importantd §i

7- foarte importantd, in caseta din dreptul fiecdreia)

Nr. Competente profesionale Nr. Competente profesionale _
Crt. | Acest post presupune ... ;g Crt. | Acest post presupune ... ,é

1 | areactiona cu promptitudine 19 | a avea capacitatea de a argumenta

/convinge

2 | ate adapta rapid la noi situatii 20 | aavea competente de a lucra in echipa

3 | arezista la efort sustinut 21 [ a avea capacitatea de a lucra singur

4 | arezista la presiuni /stres 22 | a putea urmdri §i controla eficient mai

psihologic multe probleme odata, simultan
5 | aavea tact in abordarea 23 | aintelege punctului de vedere al celuilalt

problemelor

6 | aavea o prezenta agreabild 24 | a fi intotdeauna punctual

7 | adovedi spirit de observatie 25 | afi non-conflictual, pacifist

8 | a avea simt practic 26 | a avea respect fata de petent /public

9 | aavearapiditate in luarea 27 | ate baza pe experienti in analiza
deciziilor spetelor

10 | a nu lua decizii pripite 28 | a selecta rapid si eficient informatiile

11 | a avea prezenta de spirit 29 | a memora rapid si durabil

12 | afi pasionat de ceea ce face 30 | a analiza rapid informatiilor

13 | a organiza eficient activitatea 31 | a avea capacitate de sinteza

14 | a avea abilitdti de conducere 32 | amanifesta flexibilitate in gindire

15 | a avea abilitati de comunicare 33 | a avea rationament logic

16 | a fi mereu amabil, calm 34 | cunoagterea unei limbi striine

17 | a avea abilitati de negociere, a 35 | cunoasterea la zi a legislatiei

obtine cu vorba buni ceea ce

se doreste

18 | a avea abilitati de relationare 36 | creativitate, ingeniozitate

; 7

cu ceilalti
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Nr. Competente profesionale Nr. Competente profesionale _
Crt. | Acest post presupune ... E Crt. | Acest post presupune ... é
37 | aredacta rapoarte de sinteza 42 | a cunoagste bine speta inainte de a lua o
decizie
38 | aavea abilitdti de lucru pe 43 | confidentialitate
computer
39 | aavea abilitdti de a utiliza fax, 44 | a asimila permanent informatii noi
copiator,e-mail, Internet
40 | aidentifica rapid probleme 45
41 | a gisi rapid solutii eficiente 46

2. Care apreciati cd este nivelul de manifestare a insusirilor psihologice necesare pentru
exercitarea profesiei, la standarde de eficientd ? (Vd rugdm sd notati flecare insugire psihologicd
cuonotdde la 1 la 7, corespunzdtoare nivelului de manifestare a acesteia in exercitarea Junctiei)

Pentru a realiza aceastd evaluare vi rugdm sd consultati listele atasate, care cuprind definirea

le !

calitatilor psihologice mentionate precum si gradul de manifestare a acestora pe diferite nive
Nr. Nr. _
Crt. Insusiri psihologice T?: Crt. Insusiri psihologice .0'2)

Aceasta functie presupune ..... “ Aceastd functie presupune ..... =

Aptitudini cognitive
1 intelegerea limbajului oral 10 | clasificarea informatiilor
2 intelegerea limbajului scris 11 | flexibilitate cognitiva
3 exprimarea orala 12 | rapiditatea structurarii
4 exprimarea scrisia 13 | supletea structuririi
5 memorare 14 | concentrarea atentiei
6 identificarea problemelor 15 | mobilitatea atentiei
7 facilitatea de a opera cu cifre 16
8 rationament deductiv 17 .
9 rationament inductiv 18 ...
Caracteristici de personalitate
1 activism 5 amabilitate
2 optimism 6 adaptare
3 abilitati interpersonale 7 sociabilitate
4 afirmare personali 8 Stabilitate emotional
90
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Nr. Nr. e
Crt. Insusiri psihologice g Crt. Insusiri psihologice ;2’.
Aceasta functie presupune ..... Aceastd functie presupune .....

Caracteristici de personalitate

9 forta eului 15 | planificare

10 | altruism 16 | aprofundare

11 agreabilitate 17 | toleranta

12 | vointd, perseverenta 18 | independenta

13 [ spirit de perfectiune

14 | rationalitate
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Anexa la Hotirarea nr. 2119/03.12.2009 a

Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

4. Daci existi alte elemente ale acestui post care merita precizate?

L. Vi rugdm ca la final si ne oferiti citeva informatii cu privire la perceptia
personald asupra chestionarului pe care tocmai l-ati completat, marcind cu un X in
cdsuta corespunzitoare opiniei dumneavoastrd, din dreptul fiecarui enunt din tabelul
de mai jos:

in cazul afirmatiilor mai degrabd de acord/dezacord si dezacord Vi rugam sa
mentionati pe linia punctatd motivele pentru a putea efectua corectiile necesare.

Mai degrabid | Mai degraba

de acord dezacord Dezacord

Afirmatie De acord

Chestionarul a fost bine structurat

Instructiunile de completare au
fost clar explicate

........................................................................................................................

Afirmatiile din chestionar au fost
usor de inteles

Chestionarul a avut un format usor
de utilizat

Alte observatii

Data completarii
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Anexa la Hotédrarea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

Consiliul Superior al Magistraturii
Grup de lucru privind stabilirea volumului optim de activitate la
instantele judecatoresti

Chestionar analiza muncii

Anexa sectiunea I1
- liste descriere insusiri psihologice -

Caietul contine:

descrierea aptitudinilor cognitive
® descrierea caracteristicilor de personalitate

- 2009-
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

APTITUDINI COGNITIVE
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

1. IN TELEGEREA Aceastd aptitudine presupune intelegerea limbii
LIMBAJULUI ORAL romane vorbite (cuvinte si fraze).

7 —————————

Presupune  intelegerea  informatiilor

complexe sau a detaliilor, prezentate oral,

care contin cuvinte §i fraze curente i

diferentierile subtile ale sensurilor

cuvintelor. —_—
6
5
4

Presupune  intelegerea informatiilor| 3

transmise oral, scurte si simple, care

contin cuvinte si fraze familiare -1
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Anexa la Hotéararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

2. IN TELEGEREA Este aptitudine de a intelege fraze si texte
LIMBAJULUI SCRIS scrise in limba roméana

7 r————
Se referd la  intelegerea
informatiilor complexe si
detaliate, prezentate scris, care
contin cuvinte si fraze putin 6
5
4
3
Se referi la intelegerea — T
informatiilor scrise, scurte si
simnle cara cantin envinte o fraza
2 —_—l
99




Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

3. EXPRIMARE Este aptitudinea de a utiliza cuvinte si fraze in romana
ORALA in aga fel incat altii sa va Inteleagd cand vorbiti, a
comunica informatii §i semnificatiile
ideilor, altor persoane. Ea presupune cunoasterea
diferentelor de sens intre cuvinte §i maniera de
asamblare a acestora pentru a da un sens unui mesaj.

7
Presupune vorbirea clard si bine
organizatd, in scopul comunicirii
ideilor subtile si complexe altor
6
5
4
3
Presupune vorbirea in romani cu .
scopul de a comunica idei simple
altor persoane.
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

4. EXPRIMARE Este aptitudinea de a utiliza cuvinte si fraze scrise in
romani in aga fel
SCRISA incat s vi faceti inteles, si de a intelege informatiile si

ideile scrise.
Ea presupune cunoasterea semnificatiilor cuvintelor s

diferentele dintre ele, a gramaticii si aptitudinea de a
construi fraze.

7 ———
Presupune utilizarea clard si bine
organizatd a cuvintelor si frazelor
in scopul comunicarii ideilor
6
5
4
vy 3
Presupune utilizarea cuvintelor si
frazelor in roménd cu scopul de a R
SO an P e maemnla altne
2) N




Anexa la Hotararea nr.

2119/03.12.2009 a

Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

5. MEMORAREA

(cuvinte

Aceasti aptitudine presupune reamintirea informatiilor

cifre, imagini sau procedee). Elementele pot fi
memorate individual sau in asociatie cu altele. Aceastd
aptitudine pune accentul pe ceea ce psihologii numesc
memorie episodica, care constd in memorarea unor
evenimente precise. Ea se distinge de memoria
semantica care face apel la organizarea cunostintelor.

Presupune memorarea unui
important de informatii complexe.

numar,

Presupune memorarea unei
informatii simple
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a

Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

6. IDENTIFICAREA Aceasti aptitudine constd in sesizarea faptului ca
ceva nu merge
PROBLEMELOR sau risci si nu meargi. Aceasta presupune sa

poti identifica
problema in totalitatea ei §i elementele

problemei.
7 ————
Presupune sesizarea problemelor
foarte rare sau foarte complexe,
identificarea tuturor elementelor
nroblemei_ in cele mai mici detalii. —
6
5
4
3
Presupune sesizarea problemelor
curente sau simple.
2 JESGISE E—
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

7. FACILITATEA DE A
adunarea,

OPERA CU CIFRE
fi facuta

Presupune calcule rapide si
corecte, folosind numeroase

nnaratii Aictinnta o~ Aate

Presupune operatii simple fara
constrangeri de timp.

Aceasti aptitudine se referd la masura in care
sciderea, inmultirea gi impartirea cifrelor poate
rapid si corect. Se poate vorbi si de o etapd in

care calculul procentelor sau extragerea ridacinii
pitrate se poate realiza.
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

8. RATIONAMENT Aceastd aptitudine constd aplicarea regulilor generale in
scopul

DEDUCTIV gdsirii unor raspunsuri logice. Ea presupune
posibilitatea alegerii

unui rispuns bun.

7 e g
Presupune mai multe etape logice
in care se utilizeazd reguli
generale nentru_a_gfsi risnunsiri
6
5
4
~ 3
Presupune doar una sau doud
etape si utilizarea unei singure B
reonli_nentrm_a_oigi rienune la o
2 JRESIN SSSG
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

9. RATIONAMENTUL  Aceasta este aptitudinea de a combina elemente de
informatii

INDUCTIV distincte sau de raspunsuri specifice la probleme pentru
a formula
reguli sau concluzii generale. Aceasta implica
aptitudinea de a cduta de ce anumite unele lucruri pot fi
in legatura, i de asemenea
de a putea da o explicatie logicd a unui sir de
evenimente aparent fara legatura.

7 ————
Presupune descoperirea celor mai bune
reguli sau teorii pentru a explica cum pot|
fi. puse fin relatie lucrurile sau
ansamblurile foarte diferite. —_—

6

5

4

3
Presupune dezvoltarea unei reguli de
baza simple pentru a explica relatia dintre
doua lucruri aseménitoare.

2 S S
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Anexa la Hotirarea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

10. CLASIFICAREA Aceasti aptitudine constd in gasirea unei reguli corecte
sau a unui
INFORMATIILOR  ansamblu de reguli in scopul clasificarii obiectelor sau

actiunilor
intr-o ordine precisid. Regula sau ansamblul de reguli

trebuie sa fie
stabilite de la inceput. Obiectele sau actiunile clasificate
pot fi cifre, litere, cuvinte, imagini, proceduri, fraze si
operatii matematice sau logice.

7 e ———
Presupune ordonarea unor informatii
numeroase dupi doud sau mai multe
reguli complexe.
6
5
4
3
Presupune ordonarea mai  multor
informatii dupa o regul simpla.
2 —_—
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

11. FLEXIBILITATEA Este aptitudine de a produce mai multe reguli
pentru a permite _
COGNITIVA gruparea unui ansamblu de lucruri in maniere
diferite.
7 st————
Presupune gestionarea unui numar
mare de reguli cu scopul de a
nutea _ormna_mai_multe nhiecte in
6
5
4
3
Presupune  producerea  unei B
singure reguli cu scopul regruparii
hicrurilor foarte acemianitoare
2 e e
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

12. RAPIDITATEA Este aptitudinea de structurare rapida a informatiilor
care par fard 5

STRUCTURARII sens si neorganizate. Ea tine de gradul in care putem,
rapid, :

combina si reorganiza elementele unor informatii

diferite pentru a
realiza un tot semnificativ.

7 e ————
Presupune combinarea rapidd a
mai multor informatii diferite in
scopul identificirii unei scheme
comnlexe si neohignuite _t
6
5
4
3
Presupune integrarea a doud sau
trei informatii Intr-un ansamblu
simplu, fard constrangere de timp.
2 e me—
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Anexa la Hotéararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

13. SUPLETEA Este aptitudinea de a identifica sau recunoaste o forma

cunoscutd
STRUCTURARII (o formd geometricd, un cuvant, un obiect) care este

inclus intr-un
alt material. Sarcina constd in repera forma pe care 0

cautim dintr-un anumit fond.

7 ———————
Presupune detectarea unei forme
neobisnuite si complexe, dintr-un
fond extrem de complex, ingelator
6
5
4
3
Presupune detectarea unei forme
facile dintr-un fond simplu.
2 JREEII R—

110




Anexa la Hotirarea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

14. CONCENTRAREA  Aceasti aptitudine consta in capacitatea de concentrare

asupra unei
ATENTIEI sarcini fard a fi distras. Aceastd aptitudine implica de

asemenea
capacitatea de concentrare asupra unei sarcini

plictisitoare.

7 o g
Presupune concentrarea intensa
asupra unei sarcini complexe cind
avictd mai multa cLIres
6
5
4
3
Presupune concentrarea atentiei —_—
pentru a putea efectua o sarcind
simpld si de rutind in prezenta
I O U U S Doy
2 r——
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

15. MOBILITATEA Este aptitudinea de a trece de la o sursd de
informatie la altele.
ATENTIEI Informatia se poate prezenta sub forma

cuvintelor, semnalelor,
sunetelor, obiectelor sau altele.

7 mts———
Presupune utilizarea a numeroase
surse pentru a receptiona rapid
informatiile complexe.

6

5

4

3
Presupune receptionarea B
informatiilor emise in ritm lent de

2 RN S,
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

CARACTERISTICI DE PERSONALITATE

113



Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a

Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

1. ACTIVISM

Este omul plin de vitalitate si
energie

Nu poate sta fara sa faca ceva.
Este motorul grupului. i1

Aenborrsmnnmn os e Andtalél NAaenss

Are ritmul sau propriu, linistit si
calculat. li plac detaliile in care

deseori se poate pierde Nu € om
de echipa. Nu iese din tipare, nu

in comportamentul unei persoanei cu
aceastd trisiturd apare evident un tempo
ridicat, persoana este plina de energie si
initiativd. Se manifesta verbal si in planul
actiunilor ca dinamica, activd, vioaie. Se
poate implica cu usurintd in actiuni, este in
migcare, vorbareata, are energie si ,,suflu”,
poate energiza i pe ceilalti.

7 ey s
6 —T—
5 —t
4 —t—
3 —t
5 ——




Anexa la Hotirarea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

2. OPTIMISM Conceptie asupra vietii dominatd de
incredere in viitor §i in oameni. Tendinta

de a vedea partile pozitive ale
oamenilor si ale realititii i de a trdi stari
emotionale pozitive precum bucuria,
veselia etc.

Orientat spre viitor, face parte

din

categoria celor care apreciaza

viata si 7

stiu sa se bucure de

evenimentele

pozitive, fara a se lasa afectate
6 ——————————
q —————————
4
q e ———r————

Face parte din categoria

oamenilor 2

care vad jumatatea goala a

paharului,

concentrandu-se mai mereu

asupra ] —

nrahlamalar ot mult mar  rar
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

3. ABILITATE INTERPERSONALA

Comunicativ, cu interese largi,
stabileste repede relatii cu altii,
se acomodeaza usor in orice
mediu social, vorbaret. Relatiile
sociale ofera pentru el forta
vitala, cauta mereu companie,

Se manifesta stangaci, greoi in
societate, linistit, neangajat,
neimplicat. Prefera relatiile
nartienlare de 1a nerenana la

Indica un  comportament
dominant, plin de fortd, cu
ascendentd sociald;, persoane
care se considera abile si se pot
descurca intr-o diversitate de
situatii. Se simt capabile, se
considera perspicace si
actioneazd cu agerime, fard sa
ezite si devin de obicei liderii
grupurilor de  apartenenta.
Participi cu wusurintd la
evenimente noi.
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Anexa la Hotirarea nr. 2119/03.12.2009 a

Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

4. AFIRMARE PERSONALA

Activ, participativ, implicat,
intreprinzator, original, mereu
in fata, ii place sa fie leader,

Are interese limitate, se simte
chiar impins la periferie,
impasibil la durerea altora,
retras, timid, fricos. Om

DU IV B4 S Tas

Caracteristic pentru
comportamentul unei persoane cu
afirmare personald este increderea
in sine in raport cu evenimentele si
oamenii. Persoana se considerd cd
are capacitatea de a reugi, poate
avea in vedere moduri ingenioase si
deosebite de a face fata vietii
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Anexa la Hotédrarea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

5. Amabilitate

li place sa ajute pe altii.
Respecta parerile si drepturile
celorlalti. Incearca sa se afle in
relatii bune cu ceilalt

Vrea sa-si impuna punctul de
vedere. li deranjeaza pe cei din
inr

Aceastd  trasdturd  indicda  un
comportament  pro-social.  Atitudinea
dominanta pentru cotele inalte ale scalei
implica capacitatea de a fi generos,
binevoitor. Este o persoani care respectd
pe cei din jur, pe fondul unui auto-respect
si a sigurantei de sine.
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Anexa la Hotérarea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

6. ADAPTARE Aceastd trasiturd indicd o capacitate
ridicata de adaptare inter-relationald. Este
caracteristica unor persoane care considera ca
pot avea o relatie non-agresiva cu ceilalti, isi
pot controla impulsurile si emotiile negative
astfel ca pot coopera destinse si farad sa

raporteze totul la propria persoana.

Manifesta interes pentru cei din
jur. Tine cont de cont de
drepturile si sentintele celor din

ce -

Pentru a-si impune vointa, nu
are scrupule. Impulsiv,
infigaret, neastimparat. Calca
peste sentimentele

altara
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

7. SOCIABILITATE Indica un comportament centrat pe
acomodarea cu ceilalti; sunt negate deschis

atitudinile autoritare, de duritate si orgoliu.
Acest lucru este in general pus in joc de
persoane a cdror forta personala este
suficient de stabila pentru a face fata
schimbdrii, adversitdtii, contradictiei intr-o
maniera calma, care pot dezvolta in mod
constant relatii de prietenie si deschidere cu

ceilalti.
7
Deschis, sociabil. 1l intereseaza
cum muncesc altii, ii place sa
fie inconjurat de oameni. Invata
6 __ |
5
4
q ——————
Se manifesta stingaci, greoi in
societate, linistit, neangajat, 2
neimplicat. . Capabil sa lucreze
mult timp fara intrerupere. il
intereseaza mai mult teoriile, au

o proasta memorie a figurilor,a | | ————
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Anexa la Hotdrarea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

8. STABILITATE EMOTIONALA Persoana  ce  prezintd

aceastd trisituri are o buna
capacitate de a controla emotiile
negative De aici aspectul de
rationalitate  in  actiuni s
stipanire de sine. Persoana se
gindeste fnainte de actiona, nu
isi iese din fire, preocuparea
dominanta tine de stipanirea
rationala a reactiilor emotionale

isi controleaza emotiile. Are 7
incredere in fortele proprii. Este
un model pentru ceilalti
6 ——
; e ————————
4 v —————
q ————— ————
5 —t—
In situatii stresante se pierde.
Mereu cauta un tap ispasitor. li
sare tandara repede. Jigneste pe :
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a

Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

9. FORTA EULUI

Trisitura indica un eu maturizat, stabil.
Principala calitate a unor astfel de persoane este
faptul ca nu cer cu orice pret atentia si simpatia
celor din jur; pot fi asertive fira a fi
egocentrice, fard a se lamenta sau a atrage
atentia asupra lor. Se pot baza pe ele insele si
astfel sunt adaptabile.

Individ sanatos, echilibrat, sigur
pe sine, se poate conta pe el,
ajuta cand trebuie, saritor,

Inchis,
intereseaza

morocanos,
doar

il
propria

persoana. Se straduieste sa
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

10. ALTRUISM

Persoanele ce prezintd aceastd
trisiturd sunt prietenoase si in
relatiile cu ceilalti dezvolta
intelegere, politete si amabilitate.
Altruismul se pune in valoare mai
ales prin faptul ca sunt gata sd sard
in ajutor fata de cei din jur, gata sa
sprijine.

Identificare cu nevoile
organizatiei §i ale oamenilor cu

% 2

care lucreazd. Pune ,, suflet” in

o~ 1 A

Centrat cu precidere pe
satisfacerea cu prioritate
apropriilor nevoi. Isi face treaba
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

11 AGREABILITATE Este specifica persoaneior toierante,

inteiegatoare, ce dau dovada de spirit de echipa.
La poiuiscazut regasim persoanele
individualiste, mal putin increzatoare in ceilaiti,
cu un spirit competitiv ridicat si centrat pe
sarcina in dauna reiatiilor umane.

Tolerant, iertator, impaciuitor,
politicos, calm, intelegator, nu
ar jigni pe nimeni, rabdator,

Repezit, nu suporta critica, la 2
care reactioneaza chiar violent.
Nu respecta regulile, le Incalca
cu buna stiinta. "Trece pe rosu”.
Calca totul in picioare. Nu are S
rabdare. Jigneste, fara sa-i para 1
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

12. VOINTA, PERSEVERENTA Persoana cu aceastd trdsaturd

isi controleazi atent energia
pentru a nu ceda in fata
dificultdtilor si persevereazd in
ceea ce are de ficut, are
capacitatea de a incepe o sarcina
si de a o duce la bun sfarsit in
ciuda plictiselii sau a altor
posibile distrageri ale atentiei

Este ambitios in urmarirea

telurilor. 7 —_—

Renunta greu in fata

obstacolelor,

chiar daca efortul depus este

mai

mare decat beneficiul. 6
q ————————————
4 ——————

Isi controleaza cu dificultate
impulsivitatea, fiind putin 5 —t
rezistent la

tentatii de orice fel. In
consecinta face

multe lucruri pe care le regreta 1 ——
mai

tarziu. Tinde sa urmeze cai

N




Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

13. SPIRIT DE PERFECTIUNE Persoanele ce prezintd aceastd

trasdturd doresc sa aprofundeze
lucrurile, sa depdgeasca planul
exterior, superficial, apar
celorlalti ca studiosi, maturi si
rigurosi in ceea ce fac. Sensul
acestui spirit de perfectionare
indica controlul sub forma de a
nu pierde din vedere aspecte, de
a nu trece peste aspecte fard sa
fie cercetate in totalitate

Se straduieste sd faca totul
bine. Este o persoana de
incredere. Este responsabil
pentru tot ce face. Exigent,

metienlne Qi rionrng in

Incepe actiuni fara a se gandi la
ce servesc si cum se vor
termina. Nu se incadreaza in
termenele fixate. Superficial in | | ——L
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

14. RATIONALITATE

Rational, obiectiv, prezinta o
foarte buna capacitate de a
alege alternativa cea mai
rapionald dintr-o mulpime de
varianta dienanihile firi a <o

Subiectiv, prezintd o capacitate
scazutd de a alege alternativa
cea mai rapionald dintr-o
multime de variante. Poate avea
tendinta de a oo haza ne intnitie

Indici o atitudine generald fatd de
viatd; sunt persoane care
considera ca este important sa
descopere ceea ce este obiectiv si
rational in viata.
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

15. PLANIFICARE

Este ordonat, {isi planifica
actiunile. Prezinta

comportamente orientate spre

R A

Nu se incadreaza in termenele
fixate. Superficial in munca .
Trebuie controlat in permanenta
si impulsionat. Poate fi lenes.

Aceastd trisiturd indicd acordarea
sensului organizirii si autocontrolului
in toate actiunile; de aceea folosesc in
descrierea actiunilor termeni precum:
chibzuit, econom, cumpdtat, socotit.
Din exterior apar tuturor ca fiind bine
organizati, limpezi, clari. Chibzuinta si
precautia sunt aspectele centrale ale
factorului.
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

16. APROFUNDARE

In activitatile derulate prefera
abordari

inovative. Cauta mereu senzatii
si

experiente noi, in care se
implica

Prefera  activitati  practice,
concrete,
desfasurate solitar sau intr-un

context
familiar Schimharile <

Persoana ce prezintd aceastd trasaturd
este animata de curiozitate, de dorinta
de intelegere, astfel incét este dispusa sa
caute intelesul ascuns din spatele
aparentelor, sa fie atenta la nuante,
aminunte, sa procedeze analitic pentru a
cerceta misterul, care igi asuma astfel
riscul de a dezaproba atunci cand
dincolo de aparente giseste altceva.
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17. TOLERANTA Persoana ce prezinti aceastd trasdturd
este deschisd si  interesata de sine, este

flexibila si interesata de ceilalti. Persoana
este toleranta pentru ca nu s€ centreazd pe
aparente si nu este interpretativa sau
dusmanoasa, nu se considera perfecta, nu
cere perfectiune de la altii, cautd sa
relativizeze, sa gestioneze lucrurile in asa
fel incat sa nu se ajungd la conflict si
extremiziri de pozitii.

Idealist si deschis la minte are
incredere in evolutia favorabila T T
a
societatii si in natura pozitiva a
fiintei
umane.
Feote tnlarant ¢i 1a randnl can (@)
5
4
2
Porneste in judecatile sale de la
multe
idei preconcepute pe care le | 2 — [
apara cu
patima si la care ii vine foarte
greu sa
renunte, indiferent de dovezile I
prezentate. In plus, are o 1
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18. INDEPENDENTA

Independent, se implica in
sarcina, nu are nevoie de
ajutorul celorlalti. Prefera sa
actioneze dupa tipare proprii.
Are solutii originale. Se
descurca singur. Este creativ.

N ce laca randne de altii Nn

Nu are pareri proprii. Accepta
orice i se spune. Poate fi
manipulat cu usurinta. Unde-]
pui acolo sta. Lipsit de

Aceastd trisaturd aduce in prim plan
atitudinea de independentd si asumare a
raspunderii. Persoanele cu scoruri mari
sunt persoane care nu se pierd in fata unor
situatii ~cu un grad mare de
contradictorialitate, de nedeterminare, se€
pot confrunta cu conditii de ambiguitate
fara si-si piardd centrarea si siguranta de
sine. Se bazeaza pe ei insisi, avand un loc
al controlului intern, astfel ca accepta si
isi asuma responsabilitatea.
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Consiliul Superior al Magistraturii
Grupul de lucru privind stabilirea volumului optim de activitate la
instantele judecitoresti

Chestionar de analiza a factorilor de stres

JUDECATORI
- variantd de lucru-

Date statistice:
I. Sexul
1. masculin 2. feminin
IL. Véarsta
1. 20-30 ani 3. 41-50 ani
2.31-40 ani 4. peste 51 ani

1. Curte de Apel
2. Tribunal

3. Judecitorie

IV. Volum de cauze pe judecitor

1. Mare
3. Mic
2. Mediu
V. Sectia..ccconrererarecasecee
VL. Cod subiect.....ccceeveeeeee
VII. Psiholog
Numele si prenumele Semnatura

- 20UY-
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Instructiuni de completare

Cercetirile asupra stresului au aratat cd o anumitd cantitate de stres este

necesari pentru a mentine vitalitatea, creativitatea si setea de viatd. Stimulii si
provocarea pe care le induce stresul dinamizeazi dezvoltarea noastra ca indivizi.

Este, de asemenea, important sa congtientizim ca stresul nu ne afecteaza in
acelasi fel pe toti. Lucrurile cu care ne confruntdm in viata de zi cu zi ne afecteaza,
pozitiv sau negativ, in functie de modul in care percepem si facem fatd fiecarei
provociri potentiale sau situatii stresante.

Perceptia este un lucru extrem de personal, modul in care privim lumea, opiniile,
judecitile si convingerile noastre despre un anumit subiect vor influenta serios
deciziile pe care le vom lua intr-o situatie data.

Fiecare persoand percepe si reactioneaza, intr-un mod unic, propriu, la o situatie
datd, indivizii reactioneazi la factorii stresanti in mod diferit si inregistreazi nivele
diferite de stres.

Chestionarul cuprinde 21 de scale ale factorilor de stres structurate in patru
parti:

Partea 1: Mediul dumneavoastrd - cerceteazd schimbarile, presiunile i
satisfactiile care fac parte din activitatea zilnicd in domeniul profesional si personal
Partea II: Rdspunsuri de adaptare - studiaza sase deprinderi fundamentale care
constituie rispunsuri de adaptare in fata situat r stresante din mediu.
Partea II1: Lumea Interioard - misoard sase moduri de a gindi si simti care vin in
sprijinul sau care obstructioneaza capacitatea de a face fata stresului
Partea IV: Semnale ale suferintei — identifici efectele stresului in plan fiziologi si
psihologic
Unele intrebari vizeazd gradul in care este adevarata pentru dumneavoastra o
afirmatie, iar altele va chestioneazi cu privire la cat de des actionati sau ginditi intr-
un anumit mod.
Nu lasati nici o intrebare fard raspuns. Lucrati rapid si ramaneti la rispunsul
initial. Dac3 vi se pare dificil sa rispundeti la o intrebare, ginditi-va la modul in care

un prieten sau un coleg de serviciu ar putea sd vé plaseze la indicatorul respectiv. Nu
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sd fiti cat mai precis (mai aproape de realitate).
Urmati indicatiile de la inceputul fiecarei scale. Rispundeti la fiecare punct
din scali incercuind numirul de pe coloana care corespunde cel mai bine raspunsului

dumneavoastra.

Nu existd rispunsuri bune sau proaste.

Vi multumim!
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Profilul Distresului Emotional

Mai jos va prezentdm o listd de cuvinte care descriu emotiile pe
care oamenii le au in diverse situatii. Cititi cu atentie fiecare cuvant, s
incercuiti varianta care se potriveste cel mai bine intrebarii:

Cum v- ati simtit in ultima luna?

Deloc Foarte | Mediu | Mult Foarte

putin mult
Tensionat/a................. 1 2 3 4 5
Trist/a....cceeevvveeeneennnnn. 1 2 3 4 5
Melancolic/a................. 1 2 3 4 5
Fara sperantai............... 1 2 3 4 5
Nefolositor/Nefolositoare..| 1 2 3 4 5
ingrijorat/i.................. 1 2 3 4 5
AmArat/a......c.ceeueeneen... 1 2 3 4 5
Anxios/ Anxioasa........... 1 2 3 4 5
Depresiv/a......cccceuvenene. 1 2 3 4 5
Preocupat/a.................. 1 2 3 4 5
inspiimantati.............. 1 2 3 4 5
Deprimat/i................... 1 2 3 4 5
Necdjit/a...cceuerneennennnne 1 2 3 4 5
Incordavi.................... 1 2 3 4 5
Mihnit/a...................... 1 2 3 4 5
Ingrozit/a..................... 1 2 3 4 5
Nervos/Nervoasa............ 1 2 3 4 5
Indureravi................... 1 2 3 4 5
Alarmati/a.................... 1 2 3 4 5
Panicat/i.........ccceeeuun.d 1 2 3 4 5
Supdrat/a........ccuuee..... 1 2 3 4 5
Distrus/a......c.cceeevvennennn. 1 2 3 4 5
Disperat/a.................... 1 2 3 4 5
Nelinistit/i.................... 1 2 3 4 5
Infricosat/a..................| 1 2 3 4 5
Deznadajduit/a.............. 1 2 3 4 5
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PARTEA | : Mediul dvs. / presiuni si

satisfactii

Scala 1: Schimbari profesionale.

Ganditi-vi la ... anul trecut. Pentru fiecare dintre schimbarile
enumerate mai jos precizati cat de mult sau cat de putin a constituit o

sursd de supdrare pentru dvs.

Afirmatii Aproape Uneori| Rar | Foarte| Niciodatd| Nu stiu/
intotdeauna rar Nu riaspund

Un nou colectiv sau un 5 4 3 2 1 6
complet NOU......cccevvreviniiniiiniiiiinnnns
Un noua specializare in 5 4 3 2 1 6
activitate.....cooeevnviiniiiniiriiieninnnnn
O schimbare a locului de 5 4 3 2 1 6
desfasurare a muncii sau a conditiilor...
O schimbare a nivelului 5 4 3 2 1 6
Responsabilititilor sau al importantei
muncii (promovare, transfer etc)........
Cresterea volumului de 5 4 3 2 1 6
activitate......ocoevvieeiniinnineincinnienncen
O schimbare la nivelul agteptarilor 5 4 3 2 1 6
legate de profesie........ccceevvevvnrvncenns
Adaptarea activitatii la noi 5 4 3 2 1 6
10 10 111 o IR
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Scala 2 : Presiunile profesionale.

Ganditi-va....]a luna trecutd. Pentru fiecare dintre presiunile
enumerate mai jos precizati in ce maisuri a constituit o sursa de suparare.

Afirmatii Aproape Uneori| Rar| Foarte| Niciodatd | Nu stiu/
intotdeauna rar Nu raspunc
Spatiul de la locul de munci este 5 4 3 2 1 6
intunecat,neconfortabil
sau deprimant........ccceeeveieeiececencanes
Prea multi oameni in sala 5 4 3 2 1 6
de sedinte...ccceeeeeeieieiniiiiacacacacacaees
Prea multe sarcini profesionale si 5 4 3 2 1 6
responsabilitdti.........coocooiiiiiiiiaeinee.
Sarcini plictisitoare, de rutini............ 5 4 3 2 1 6
Agsteptiri amestecate sau neclare......... 5 4 3 2 1 6
Solicitiri contradictorii ...........ccceceee 5 4 3 2 1 6
Posibilititi nedefinite de promovare.. 5 4 3 2 1 6
Nu pot obtine resursele - mforma;nle, 5 4 3 2 1 6
accesul la modificarile legislative -
de care am nevoie la munca...............
Presiunea termenelor............cc.cc..eeee. 5 4 3 2 1 6
Multe schimbiri organizationale saude | 5 4 3 2 1 6
sarcini profesionale.......c.cccoeveeneeaeee.
Llpsa de implicare a colectlvulm 5 4 3 2 1 6
in luarea deciziilor care ne
afecteazd MUNCA......coevneineincnncininnens
Nici o recunoastere // apreciere 5 4 3 2 1 6
a muncii bine facute.......cccceeeiiaiiaeie
Conducerea instantei........ccceeeeeceeenees 5 4 3 2 1 6
Incertitudine in privinta posibilititilor 5 4 3 2 1 6
De dezvoltare profesionala.................
Presiunea termenelor...................... 5 4 3 2 1 6
Nu-mi place ce fac....ccooevveveeecnncnnens 5 4 3 2 1 6
Slujba nu-mi solicitd capacitatile, 5 4 3 2 1 6
abilitatile.....cccoeeniinninnniiainninniiiinians
Nu este loc pentru creativitate sau 5 4 3 2 1 6
implicare personald........c.ccccceeeeenenn.
Probleme de ordin etic la munca.......... 5 4 3 2 1 6
Nu obtin ce am agteptat // dorit de la 5 4 3 2 1 6
11111 PO
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Scala 3 : Satisfactii profesionale.

Génditi-vi la ....luna trecuti. Pentru fiecare dintre satisfactiile
enumerate mai jos precizati cit este de adevérata pentru dvs.

Afirmatii Aproape Uneori| Rar | Foarte| Niciodati | Nu stiu/
intotdeauna rar Nu rispund

mi place ce fac......cccoeevvrvriininnnnne. 5 4 3 2 1 6
mi place ceea ce reprezinti 5 4 3 2 1 6

institutia ....ocovvvineniecnininininiiinin
Am relatii bune cu colegii............... 5 4 3 2 1 6
Am un mediu de muncé bun din 5 4 3 2 1 6
punct de vedere fizic.......ccccoeuuenaen

Sunt recompensat corespunzitor 5 4 3 2 1 6
pentru munca depusd.......cceeeeeveneee

Pot. ine informatiile de care 5 4 3 2 1 6
am nevoie pentru a-mi desfisura

activitatea.....cooveeieiiiiieiieniniinennns

Simt cid oamenii ma plac si mi 5 4 3 2 1 6
apreciazi la munca...........cceeeneenee.
Munca mea imi ofera posibilitatea 5 4 3 2 1 6
de a promova si evolua in cariera .....
Sunt apreciat pentru calitatea 5 4 3 2 1 6
lucradrilor mele........ccocvviveennnnnennn.
imi folosesc capacitdtile si 5 4 3 2 1 6
talentul in activitate..........c.ccevueenn.
Schimbarile 1a locul de munca 5 4 3 2 1 6
se produc cu greutate..........ccceuen.e.
Orele de munca corespund 5 4 3 2 1 6
Necesitatilor mele...........ccceueuuenen.e.
Particip la luarea deciziilor 5 4 3 2 1 6
care-mi afecteaza activitatea...........
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Scala 4 : Schimbari personale.

Génditi-va la ...... anul trecut. Pentru fiecare dintre schimbarile
enumerate mai jos indicati in ce masurd au constituit o sursd de frustrare.

Afirmatii Mare | Moderat | Putin| Deloc| Nu a | Nu stiw/
avut loc| Nu raspund

Schimbarea domiciliului.......cccceeieceeeiesd 5 4 3 2 1 6
Moartea unui membru al familiei sau 5 4 3 2 1 6
a unui prieten apropiat......c.c.cocceecincnnn

O situatie de criza cu un prieten / 5 4 3 2 1 6
membru al familiei ......cooeeee vieiiiiiiiiiid

Separarea sau divortul unui membru 5 4 3 2 1 6
din familie....cccoeeeeiereiiecciinecieccniaccnnneed

O schimbare in relatie (cdsitorie, separare, 5 4 3 2 1 6
[+ 10 70] o A () TR P PP

Amenajarea casei sau renovarea €i...........| § 4 3 2 1 6
Boala sau accidentare care a impus 5 4 3 2 1 6
repaus la domiciliu timpde o

sAptimani sau mai mult...........cccoeeeieeey

O schimbare in activititile / rutina familie., $ 4 3 2 1 6
Un nou membru al familiei.................... { 5 4 3 2 1 6
O boali gravi in familie........ccceevuennenn. 5 4 3 2 1 6
O paguba financiara sau o dominuare 5 4 3 2 1 6
avenitulti..cc.oovveeeiinieiiniiineiieciianenandd

O reusita personala importanta............... 5 4 3 2 1 6
O achizitie importanti sau 5 4 3 2 1 6
0 noua datorie.......cceeevineeiinniincccieninaeeed

O "ceartia" in familie sau 5 4 3 2 1 6
cu prietenii......ccoeevirncieiiniinrienciieiencnnn

O pierdere de proprietate, un furt, 5 4 3 2 1 6
0 pagubi,accident........cccevueieeneinncenannnns

Victima a unei agresiuni........ccoeeeineennenee 5 4 3 2 1 6

NOTA: Termenul familie este folosit generic pentru a-i desemna pe
cei foarte apropiati, cercul interior de persoane si nu neapdrat familia
traditionald. Cuvantul partener este folosit generic pentru a desemna

sotia, sotul, altd persoand importantd sau partenerul de viata.
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Scala 5 : Presiuni personale.

Ganditi-vd la....luna trecuti. Pentru fiecare dintre presiunile
enumerate mai jos, indicati in ce mdsurd a constituit o sursd de stres

pentru dumneavoastra.

Afirmatii Aproape Uneori| Rar | Foarte| Niciodati | Nu stiw/
intotdeauna rar Nu rispund

Bani insuficieni.........cooevuvienennee. 5 4 3 2 1 6
Datorii mari........ccoovvvvvvinvinnnennen. 5 4 3 2 1 6
Conflict privind sarcinile 5 4 3 2 1 6
domestiCe.....coeevverrriinrinnnceninennes

Probleme cu copiii / menajera........| S 4 3 2 1 6
Presiuni din partea rudelor 5 4 3 2 1 6
partenerului, a familiei................

Timp insuficient pentru 5 4 3 2 1 6
familie / prieteni.......cccoovvervenennees

Conflict intre slubai si familie......... 5 4 3 2 1 6
Putini prieteni in vecinitate.......... 5 4 3 2 1 6
Presiuni de natura temporara 5 4 3 2 1 6
cu partenerul........cccceiivviiiinncinne
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Scala 6 : Satisfactii personale.

Ganiti-va la...... oamenii cei mai apropiati de dvs. si la relatiile cu ei
din ultima lund. In ce mdasurd este fiecare din urmdtoarele afirmati
adevarata in ceea ce priveste repectivele relatii?

Afirmatii Aproape Uneori| Rar | Foarte| Niciodatd| Nu stiw/
intotdeauna rar Nu rispun¢
Oamenii din jurul meu isi fac timp 5 4 3 2 1 6
pentru mine atunci cind am nevoie....
Cei care imi sunt cel mai aproape 5 4 3 2 1 6
inteleg cind sunt supirat
siimi raspund.......c.c.coivvnvniiininnnnnn.
Ma simt acceptat si iubit de 5 4 3 2 1 6
prieteni / familie...........ccoveneennnnn.
Cei foarte apropiati isi manifesta 5 4 3 2 1 6
grija si afectiunea fati de mine.........
Petrec momente deosebite 5 4 3 2 1 6
cu prietenii / familia........c.ccceeeenennen.
Ma simt apropiat de 5 4 3 2 1 6
prieteni / familie........cccevveenennnnnnn.
Pot sa ofer prietenilor / familiei 5 4 3 2 1 6
[JF: T (1) o OSSP
Stiu ca sunt important 5 4 3 2 1 6
pentru oamenii apropiati mie............
Sunt corect cu oamenii dragi si ei 5 4 3 2 1 6
sunt corecti cu mine.........cceeevevnnnenn.
Pot cere ajutor familiei i 5 4 3 2 1 6
prietenilor cind am nevoie...............
De obicei gisesc oameni 5 4 3 2 1 6
CU CAre SAHeS.ceiueiniainnrnrnnnncnnnennnens
Stiu ca ceilalti sunt acolo 5 4 3 2 1 6
PENtru MiNe....cccvvvvviirnerncenenencennens
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PARTEA Il : Raspunsuri de adaptare /

calitati si

responsabilitati

Scala 8 : Actiune directa

Ganditi-va la ......... luna trecuti. Pentru fiecare afirmatie precizati
in ce masura va descrie comportamentul sau intentiile.
Afirmatii Aproape Uneori| Rar | Foarte| Niciodatid| Nu stiw/
intotdeauna rar Nu rispund

Termin ce am inceput si fac............... 5 4 3 2 1 6
Ma preocup de probleme de indati 5 4 3 2 1 6
CC APAT..cuvreuruenrnencnscaseonsnsosasossnns
Cred ca este greu si anticipezi 5 4 3 2 1 6
dificultafile.....ccouvereveiiniiiiiinininnnnans
Fac tot ce pot in circumstantele date..... 5 4 3 2 1 6
Evit provocarile si situatiile noi........... 5 4 3 2 1 6
Sunt circumspect si intimidat de 5 4 3 2 1 6
111 P PPN
Muncesc mai mult ca s3 mi satisfac 5 4 3 2 1 6
pe mine decat pe cei din jur................

nticipez si planific lucrurile pentru a 5 4 3 2 1 6

eni in intimpinarea noilor situatii...
Consider ci este greu sa mi 5 4 3 2 1 6
implic in ceea ce fac.....cceeveenannnnnn..
Stiu cum sa spun "NU".....cccceennnenne.. 5 4 3 2 1 6
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Scala 9 : Stapanirea situatiei.

Ganditi-va la ..... ultima luna. Pentru fiecare afirmatie precizati in
ce masuri ea descrie comportamentul si intentiile dvs.

Afirmatii Aproape Uneori| Rar| Foarte | Niciodatd| Nu stiw/
intotdeauna rar Nu rispund
Sunt capabil si-mi fac 5 4 3 2 1 6
timp pentru mine........ccoeeeeeecencencess
Devin nerabditor atunci cind 1 2 3 4 5 6
grefierul intirzie cu lucrarea............
Gasesc timp pentru hobby-uri i 5 4 3 2 1 6
interese colaterale.........cccceuveeeeennnen
Ma gandesc chiar si atunci cAnd am 1 2 3 4 5 6
timp destul....c..cocviiiniinnneiieierrennnn
fmi stabilesc termene nerealiste........... 1 2 3 4 5 6
Trag si termin ce am de ficut 1 2 3 4 5 6
chiar §i cind sunt obosit...................
Alte persoane stabilesc standardele 1 2 3 4 5 6
pentru mine......ccooeveevencencecceneecocnn
Muncesc foarte mult si la un nivel 1 2 3 4 5 6
COMPELItiV...eereiereerernirrececeerannness
Prefer si fac eu lucririle decit sa 1 2 3 4 5 6
V2 g 111171 S
Gisesc dificila agteptarea................. 1 2 3 4 5 6
fi pun pe ceilalti inaintea mea............ 1 2 3 4 5
Obtin satisfactii mari din realizirile 5 4 3 2 1 6
mele...coovurernininiininininrienenrnrnrnnnenne
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Scala 10: Adaptabilitatea.

Ganditi-va la ..... luna trecuti. Pentru fiecare afirmatie precizati in ce
masura descrie comportamentul sau intentiile dvs.

Afirmatii Aproape Uneori| Rar| Foarte | Niciodati| Nu stiu/
intotdeauna rar Nu riaspunc

Hotirisc cd anumite probleme nu 5 4 3 2 1 6
merita sd-mi ocupe timpul
ingrijorandu-mai...............uuuureeeno.
Ma relaxez cind se acumuleazi 1 2 3 4 5 6
tensiunea.........ocuuvevunvennnirennnennnnnn..l
Pot vedea partea amuzanti 5 4 3 2 1 6
asituatiilor.........coovuvvenveneninnninnnninn,
Pun adesea lucrurile de-o parte 1 2 3 4 5 6
un timp pentru a le privi
dintr-o alti perspectivi.....................
fmi ofer o rasplata atunci cind 1 2 3 4 5 6
termin ce am de ficut / ating un
obiectiv........covvuvviruniirinnnnennennnniin ]
Asez tensiunile la locul lor si nu 1 2 3 4 5 6
le las sd mi copleseasci......................
Fac mai multe planuri alternative 1 2 3 4 5 6
Pentru a face fati situatiilor................
Cénd intilnesc o problemi incerc 1 2 3 4 5 6
sa-mi fac o idee clari asupra a
ceea ce pot eu sd fac................u....n....
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Scala 11 : Managementul timpului.

Ganditi-va la .... luna trecutd. Pentru fiecare afirmatie precizati in
ce masura descrie comportamentul sau intentiile dvs.

Afirmatii Aproape Uneori| Rar| Foarte| Niciodatid| Nu stiw/
intotdeauna rar Nu raspunq

Imi folosesc timpul eficient................. 5 4 3 2 1 6
Evit sa fac lucruri importante.............. 1 2 3 4 5 6
Gisesc ci este dificil sd duc lucrurile 1 2 3 4 5 6
PaAna la capat......ccccovvniiiineinieieiiacanns .
Intreruperile mi impiedica si fac 1 2 3 4 5 6
ce-Mi dOrescC......covvvveieiiniincencnronsonoes
Oamenii au tendinta si-mi paseze 1 2 3 4 5 6
sarcinile §i eu accept.....ccccevvveiiininnnnn
Stiu ce-mi dOresC...c.cevevvenrnrrnreennennnsed 5 4 3 2 1 6
Lipsesc la intalniri sau lucruri 1 2 3 4 5 6
IMPOrtante.......cceeververecrncnrcnsonscncnnes
Trec de la o sarcini la alta fari 1 2 3 4 5 6
nici UN MOtiV.....evvveiiiiniineneneeecnnnnnn
Exista timp pentru a realiza 5 4 3 2 1 6
ceea ce astept sa fac.....ccovvvieiniinninnnnne
Fac mai mult decit mi se di 1 2 3 4 5 6
decit sa fac altceva.......cccoeuvennnnnnn... .
Sunt atat de ocupat si-i ajut pe 1 2 3 4 5 6
altii incat nu-mi termin
treburile.......cccoiviniininiiniieieineincnnnnn,
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PARTEA Il : Lumea interioara // ganduri si
sentimente

Scala 12 : Stima de sine

Génditi-va la ..... luna trecuta. Pentru fiecare dintre urmadtoarele
afirmatii precizati cat de bine reflectd modul in care ganditi sau simiti
despre dvs. ingiva.

Afirmatii Aproape Uneori| Rar| Foarte| Niciodati| Nu stiw/
intotdeauna rar Nu raspun¢

Imi place ce sunt.......ccvvvniieiiniinnnnnenns 1 2 3 4 5 6
fmi minimalizez capacititile............... 5 4 3] 2 1 6
fmi doresc s fi fost altcineva.............. 5 4 3 2 1 6
Cer de la mine ce nu cer de la altii........ 5 4 3 2 1 6
Ma agtept ca ceilalti si-mi 5 4 3 2 1 6
saboteze munca..........c.ccceeeuenvennnnn..

Ma invinuiesc atunci cand lucrurile 5 4 3 2 1 6
nu ies aga cum m -am asteptat....... ....

Cand reusesc ceva consider ci merit 5 4 3 2 1 6
TV 11 T o | U OO

Sub tensiune sunt distras de gandul 1 2 3 4 5 6
cd lucrurile pot merge prost................

» [yg |
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

Scala 13 : O perspectiva pozitiva

Ganditi-vd la ..... luna trecutd. Pentru fiecare dintre urmatoarele
afirmatii precizati cat de bine se potriveste modului in care ganditi despre

lume.
Afirmatii Aproape Uneori; Rar| Foarte| Niciodati| Nu stiu/
intotdeauna rar Nu rispunc

Ceilalti "sar" de obicei pentru mine...... 1 2 3 4 5 6
De obicei sper la ceea ce este mai bun...., 1 2 3 4 5 6
Este dificil sa privesti partea luminoasa 5 4 3 2 1 6
alucrurilor........ccoevveinninninceinncnnenes

Sunt o persoand pozitiva.........cc.cvene. 1 2 3 4 5 6
Ma simt optimist cind ma 1 2 3 4 5 6
gandesc 1a Viitor........cccceeuverecnrerecnnans

Mi se pare ci vid mereu numai 5 4 3 2 1 6
partea rea a lucrurilor.........c.cccceueeeeee

Fac putine lucruri in viati care 5 4 3 2 1 6
sunt corecte si echitabile...........cc.oc..e.
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

Scala 14: Forta personala

Ganditi-vi la ..... luna trecutd. Pentru fiecare afirmatie precizati cét
de bine se potriveste modului in care ganditi sau simtiti despre voi ingiva.

Afirmatii Aproape Uneori| Rar| Foarte | Niciodatd| Nu stiw/
intotdeauna rar Nu riaspunc

Céand lucrurile nu merg asa cum vreau, 5 4 3 2 1 6
consider ci este inutil sd incerc sd le
SChimb...ccccvrrrieriririiicnrnnrcarcrsensennes
Disconfortul meu pare si fie 5 4 3 2 1 6
imprevizibil.........ccooiiiiiiiiiiiiiininii
Gisesc modalitati de a realiza 1 2 3 4 5 6
ceea ce imi doresc.....oeeveereerecercacennen
Nu sunt in stare si ofer ceea ce doresc 5 4 3 2 1 6
oamenilor foarte apropiati mie............
M3 descopir in situatii in care ma simt 5 4 3 2 1 6
incapabil sai fac ceva pentru a
le rezolva......ccevvnviinrinerenncieninninnsensd
Rareori dau peste probleme pe care nu 1 2 3 4 5 6
le pot rezolva......ccocevvevcniiniiecinceenen
Nu cred ci detin controlul asupra 5 4 3 2 1 6
lucrurilor din viata mea...........cooeeeeee
Imi place si rispund unor noi 1 2 3 4 5 6
Q1T o P P TE
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

Scala 15: Multumire de sine.

Ganditi-va la ......... luna trecutd. Pentru fiecare afirmatie precizati
cat de bine se potriveste modului in care ganditi sau simtiti despre dvs.

Afirmatii Aproape Uneori| Rar| Foarte | Niciodati| Nu stiu/
intotdeauna rar Nu raspun(
Munca mea este lipsitd de importanta 5 4 3 2 1 6
si semnificatie......cccoeveieiincaiiiiecinnnnes
M3 satisface munca mea......ccoeeeevceneee 1 2 3 4 5 6
Munca mea este numai 5 4 3 2 1 6
rutind si plictiseald.........cooeveeienincnnees
M3 satisface viata mea personala......... 1 2 3 4 S 6
Nu sunt prea multe lucruri noi sau 5 4 3 2 1 6
imprevizibile in viata mea................o
Viata mea nu-mi satisface cele mai 5 4 3 2 1 6
profunde NeVoi.......ooveeveieceneniinennee
Viata mea este coplesitd de greutiti §i 5 4 3 2 1 6
responsabilitafi.......cccooeveieiiiiiiacenines
M3 simt complet singur in lume........... 5 4 3 2 1 6
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a

Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

Scala 16: Manifestare

Ganditi-va la .....ultima luna. Pentru fiecare afirmatie precizati cat

corespunde modului in care ganditi sau simtiti despre dvs.

Afirmatii Aproape Uneori| Rar| Foarte| Niciodatii| Nu stiw/
intotdeauna rar Nu raspunq
Imi pistrez sentimentele doar 5 4 3 2 1 6
Pentru Mine......cceeerececrasencaceoceoseceed
i las pe altii s3 vadi cd sunt 1 2 3| 4 5 6
tenSIONAL...ceveerrrerrncencscnrcrcenccorcncses
Nu-mi place ca oamenii si afle ci nu 5 4 3 2 1 6
sunt de acord Cu €l....cceeeeeecerrerececccnceed
Cand sunt supirat fi evit pe 5 4 3 2 1 6
ceilalti i ies SINGUr....cccoveieienincacinnnsd
Imi inchid supirarea si frustrarea 5 4 3 2 1 6
111911111130 PRE
M3 simt mult mai bine cind vorbesc 1 2 3 4 5 6
despre sentimentele mele.....................
Ma3 tem ci pierd controlul asupra 5 4 3 2 1 6
propriilor sentimente.........cccoececneen..
fi las pe ceilalti si vada cand sunt 1 2 3| 4 5 6
supirat sau dezamagit de ei...............
Cand sunt supirat dau vina pe altcineva|] 5 4 3 2 1 6
pentru ce se intimpla....
Accept faptul ci ceilalti sunt diferiti..... 1 2 3 4 5 6
Explodez firi ca cei din jur si vada 5 4 3 2 1 6
vreun semnal prevestitor........cccceeeeeee
Sunt invidios pentru succesul celorlalti..| 5 4 3 2 1 6
Ma irit §i devin rau foarte usor............ 5 4 3 2 1 6
Cind sunt tensionat sau frustrat, 5 4 3 2 1 6
mi dezechilibrez emotional
si-mi pierd controlul.........c.cccoeeiiennnnee
Nu stiu niciodata ce voi spune 5 4 3 2 1 6
caAnd sunt SUPArat.....c..oeeeecceecenescccens
Sunt tolerant cu limitele celorlalti......... 1 2 3 4 5 6
M3 pot pune in locul altora................ 1 2 3 4 5 6
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a

Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

PARTEA IV : Semne ale suferintei
(disconfortului)

Scala 17: Simptome fizice

Ganditi-va

la ......

luna trecuta.

Pentru fiecare dintre

simptomele de mai jos precizati cat de des vi s-a intAmplat.

Afirmatii Aproape in| In fiecare | O dati sau| Foarte | Niciodati] Nu stiw/
fiecare zi | sdptimani| de doui ori| rar Nu rispund

Contractii musculare......| 5 4 3 2 1 6
Dureri de spate.............. 5 4 3 2 1 6
Dureri de cap sau 5 4 3 2 1 6
ameteli........cocoovinnenaa.d

Scragnit din dinti...........| 5 4 3 2 1 6
Dureri de stomac sau 5 4 3 2 6
£ 211 ¢ PPN

Palpitatii.........cccceenennnn. 5 4 3 2 1 6
Diaree......cccocvevvininnnnnn. 5 4 3 2 1 6
Constipatie................... 5 4 3 2 1 6
Dureri abdominale......... 5 4 3 2 1 6
Riceala, gripi sau 5 4 3 2 1 6
alergie......cocevuineannnnnnn.

Dureri in piept............... 5 4 3 2 1 6
Probleme de respiratie..... 5 4 3 2 1 6
Urticarie.....ccccoceuuennen.n. 5 4 3 2 1 6
Usciciune a gurii i 5 4 3 2 1 6
gatiritat......c..cceeeunnenn.n

Laringita.........cccc.c....... 5 4 3 2 1 6
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

Scala 18 : Simptome comportamentale.

Ganditi-va la ........ luna trecuti. Precizati cat de des ati facut sau ati
trecut prin fiecare dintre lucrurile // situatiile de mai jos.

Afirmatii Aproape in In fiecare | O dati sau| Foarte| Niciodatd| Nu stiu/
fiecare zi | siptimini| de doud ori| rar Nu raspund

Lipsa poftei de mancare...... 5 4 3 2 1 6
Poftd de mincare 5 4 3 2 1 6
eXageratd........coevvinneinnened
Nu am timp de 5 4 3 2 1 6
masa // mese sdrite...........
Fumat......ccooeinevninnnnnnnes 5 4 3 2 1 6
Bauturi alcoolice.............. 5 4 3 2 1 6
Luatul de tranchilizante..... 5 4 3 2 1 6
Luatul de aspirina 5 4 3 2 1 6
sau alte analgezice...........
Luatul altor medicamente..| 5 4 3 2 1 6
Retragerea din relatiile 5 4 3 2 1 6
apropiate.........oceeuennnns
Criticarea sau aruncarea 5 4 3 2 1 6
vinei asupra celorlalti.......
Sentimentul se profiti 5 4 3 2 1 6
detine......ccoouvivninennnnnnn.
Privitul regulat la TV 5 4 3 2 1 6
(peste4 hpezi)...ocovenn.n.
Coplesit de munca............ 5 4 3 2 1 6
Dificultati in a face fati 5 4 3 2 1 6
angajamentelor sau
in finalizarea sarcinilor.....
Respingerea persoanelor 5 4 3 2 1 6
pe care le intilnesc
la munci sau acasi...........
Dificultati in a-mi 5 4 3 2 1 6
concentra atentia asupra
sarcinilor la munca sau
ACASA.e.uirrinnnienicncorsannsnnnes
Accidente sau raniri.......... 5 4 3 2 1 6
Distant sau neimplicat la 5 4 3 2 1 6
Slujbi sau acasa..............
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Anexa la Hotararea nr. 2119/03.12.2009 a
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

Scala 19: Simptome emotionale.

Ganditi-va la ...... luna trecutd. Pentru fiecare dintre simptomele
enumerate precizati cit de des le-ati resimtit,

Afirmatii Aproape in| In fiecare | O dati sau| Foarte| Niciodatd| Nu stiw/
fiecare zi | siptimini| de doua ori rar Nu ridspund

Nervozitate sau anxietate...| 5 4 3 2 1 6
Tresariri sau tremurituri..| 5 4 3 2 1 6
Spasme sau ticuri............. 5 4 3 2 1 6
Sentimente exacerbate....... 5 4 3 2 1 6
Nu pot elimina anumite 5 4 3 2 1 6
1111 11 o PR

Ingriorari......ceeeeeeeeeeeenen 5 4 3 2 6
Instabilitate motrica; 5 4 3 2 1 6
fataiald....ceoevneenienenncannn

Iritabilitate, izbucniri 5 4 3 2 1 6
emotionale furioase..........

Oboseala......cccecevveennnnens 5 4 3 2 1 6
Putina energie................. 5 4 3 2 1 6
Apatie; nimic nu pare 5 4 3 2 6
important......ccceeeeeeeecenee

Epuizare emotionala......... 5 4 K] 2 1 6
Deprimare....cccceeeeeceneseesd 5 4 3 2 1 6
NJ 1 2:11 11 T 5 4 3 2 1 6
Fara sperante.....ccceeeeueee.d 5 4 3 2 1 6
Plans cu usurinta............. 5 4 3 2 1 6
Insomnie // somn agitat..... | 5 4 3 2 1 6
Trezire dificili.....cccceeeeeee. 5 4 3 2 1 6
Somn indelungat 5 4 3 2 1 6
(peste 9 Ore)...eececnccccnnnees

Dificult:iti de concentrare... 5 4 3 2 1 6
Minte golita de ganduri..... 5 4 3 2 1 6
Uitarea ideilor importante.., 5 4 3 2 1 6
Nervozitate sau anxietate...;] 5 4 3 2 1 6
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Anexa la Hotirarea nr. 2119/03.12.2009 a

Plenului Consiliului Superior al Magistraturii

Partea V. Evaluarea chestionarului
Vi rugim ca la final s ne oferiti cateva informatii cu privire la
perceptia personala asupra chestionarului pe care tocmai 1-ati completat,
marcand cu un X in cisuta corespunzatoare opiniei dumneavoastra, din

dreptul fiecirui enunt din tabelul de mai jos.
in cazul afirmatiilor mai degrabd de acord/dezacord si dezacord

va rugdm si mentionati pe linia punctatd motivele pentru a putea efectua
corectiile necesare.

. Mai degrabii | Mai degrabi
Afirmatie De acord de acord dezacord

Chestionarul a fost bine structurat

Dezacord

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

Instructiunile de completare au
fost clar explicate

..................................................................................................................
....................................................................................................................

...................................................................................................................

Afirmatiile din chestionar au fost
usor de inteles

..................................................................................................................
....................................................................................................................

...................................................................................................................

Chestionarul a avut un format ugor
de utilizat

..................................................................................................................
...................................................................................................................

..................................................................................................................

Alte observatii

< oo
Pata-completanii
R S
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