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DIRECTIA AFACERI EUROPENE, RELATII INTERNATIONALE $! PROGRAME
Nr. 2360/7610/2017/26.11.2020

APROBA,

Judecator Marius |BadealTUDOSE
ORDONATOR PRINCIP REDITE

REFERAT DE OPORTUNITATE
privind achizitia publica a serviciilor de organizare a unei campanii de informare a
cetatenilor cu privire la sistemul judiciar si serviciile furnizate de acesta

Consiliul Superior al Magistraturii, cu sediul in Bucuresti, Calea Plevnei nr.141B, sector 6,
codul fiscal 16973795, telefon/fax 021.31169.53, e-mail secretar general@csm1909.ro web;
www.csm1909.ro, doreste achizitionarea urmatoarelor servicii de organizare a unei campanii
de informare a cetatenilor cu privire la sistemul judiciar si serviciile furnizate de acesta:

1. Campanie media TV - Realizarea a minimum 3 spot-uri de informare specializate
pe paliere specifice: informare publici corecti/consolidare imagine
institutionala/consolidare imagine sistem judiciar si difuzarea acestora in mediul
audiovizual,;

2. Campanie media radio - Realizarea a minimum 6 spoturi radio, specializate pe
paliere specifice: minimum 2 despre informare publica corecta/ minimum 2 despre
consolidare imagine institutionald/ minimum 2 despre consolidare imagine sistem
judiciar si difuzarea acestora;

3. Campanie media outdoor - Dezvoltarea a minimum 3 vizualuri de informare
specializate pe paliere specifice: informare publica corecti/consolidare imagine
institutionald/consotidare imagine sistem judiciar si afisarea acestora;

4. Campanie in mediul online:

a. Realizarea unei campanii online despre informare publica corecté/consolidare
imagine institutionald/consolidare imagine sistem judiciar. Campania online
trebuije sa aiba o component3 puternica de media sociali dar si 0 parte de afisaj
clasic a mesajului.

b. Distribuirea online a materialelor video dezvoltate in proiect.
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c. Intensificarea prezentei CSM si a partenerilor in cadrul spatiului online/
platformelor social media prin sponsorizarea promovarii - unor mesaje
importante, de exemplu: diseminarea livrabilelor proiectului (rezultatele
cercetdrii de piata, elemente de strategie in comunicare de interes public) sau
a altor mesaje institutionale importante si relevante pentru contextul acestui
proiect.

5. Dezvoltarea unor materiale video care vor fi distribuite atat online cét si la sediul
instantelor:

a. Propunerea unui concept pentru o serie de materiale audio-video, formate din
interviuri scurte (minimum 5 materiale de minimum 5 minute) si realizarea
acestor interviuri cu judecitori si procurori cu privire la valorile profesiei,
dilemele morale, viata profesionala, viata de zi cu zi, precum si alte teme de
interes;
b. Elaborarea unor materiale audio - video/ gen animatie privind serviciile
furnizate de instante/parchete - clipuri informative care vor fi difuzate pe
sistemul integrat de afisaj amplasat in zonele accesibile publicului din instante,
precum si n mediul on-line - 10 materiale de 60 de secunde;
c. Elaborarea de materiale audio -video referitoare la institutii juridice de
interes si difuzarea acestora la sediul instantelor si in mediul on-line -
Flaborarea de materiale audio -video referitoare la institutii juridice de interes
(de ex. divort, partaj, ordin de protectie, proceduri de evacuare, exercitarea
autoritdtii pdrintesti, acte de stare civila etc.) si difuzarea acestora la sediul
instantelor prin sistemul centralizat de afisaj, precum si in mediul on-line.
Materialele audio-video vor viza in principal cazuistica cea mai des intalnita la
nivelul judecdtoriei, ca prim nivel de jurisdictie in sistemul instantelor
judecatoresti din Romania - 10 filmulete de 60 de secunde.

6. Asigurarea participarii unui expert pentru doua evenimente de vizibilitate
(conferinta progres proiect si conferinta finala), care sa sustina prezentari cu

privire |a organizarea, derularea si rezultatele activitatilor contractate

Context/premise:

» Situatia actuala in care se gaseste Autoritatea Contractanta, specificul activitatii
si legislatia aplicabila
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Consiliul Superior al Magistraturii este garantul independentei justitiei, apdrd corpul
magistratilor si membrii acestuia impotriva oricirui act de naturd si aducy atingere
independentei sau impartialitatii magistratului jn infaptuirea justitiei ori sa creeze suspiciuni
cu privire la acestea, precum si reputatia profesionali a magistratilor.

Crearea unui sistem judiciar modern, eficient si transparent implica atat imbunititirea
cadrului normativ si institutional aferent, cat §i implementarea unor standarde de
comunicare la nivelul institutiilor centrale si al instantelor si parchetelor, care si confere
claritate si accesibilitate cu privire la actul de infiptuire a justitie.

in acest context, in acord cu directiile de actiune stabilite prin Hotararea Consiliului Superior
al Magistraturii nr. 162/28 februarie 2017, care vizeazi reglarea §i imbunatitirea
mecanismelor de comunicare, asigurarea unei interventii rapide si concrete in ceea ce
priveste evolutia nevoii de informare a sistemului, precum si pentru asigurarea unei
transparente institutionale si cresterii gradului de informare si de acces la justitie Tn randul
societatii, Consiliul Superior al Magistraturii implementeaza proiectul ,, TAEJ - Transparentd,
accesibilitate si educatie juridicd prin imbundtdtirea comunicdrii publice la nivelul
sistemului judiciar” (cod MySMIS 118765/SIPOCA 454).

Obiectivul general urmérit prin proiect este imbunétatirea si abordarea unitari a comunicirii
publice la nivelul sistemului judiciar in vederea consolidirii imaginii acestuia, asigurarea
unei transparente sporite in interiorul $i exteriorul sistemului, precum si imbunatdtirea
accesului la justitie prin cresterea gradului de informare, constientizarea drepturilor
cetdtenilor si dezvoltarea culturii juridice. Proiectul include derularea unei campanii media
in spatiul audio-vizual, outdoor si on-line.

» Serviciile vizate se vor desfasura astfel;

Campania presupune dezvoltarea a 3 concepte creative umbrela care vor fi declinate in 3
executii TV (la nivel de story-board-uri), in 6 executii radio, in 3 vizualuri pentru outdoor si
in materiale creative pentru mediul online, acestea urmind si fie difuzate conform
planurilor media detaliate;

Campanie media TV: in 3 valuri de media de minim cate 2 luni fiecare, cate un val pentru
comunicarea fiecarui mesaj cheie: informare publicd corectd! consolidare imagine
institutionald/ consolidare imagine sistem judiciar;

Campanie media radio: 3 valuri de cormunicare, de minim 2 luni valul, cite un val pentru
fiecare categorie de mesaje: informare publicd corectd/ consolidare imagine institutionald/

£
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consolidare imagine sistem judiciar; Campania outdoor: 3 valuri de comunicare cu durata
de 2 luni calendaristice fiecare.

Campania on-line: Realizarea unei campanii online despre informare  publica
corecti/consolidare imagine institutionald/consolidare imagine sistem judiciar (mesaje ce
vor fi dezvoltate de citre Prestator pe baza Strategiei de comunicare la nivelul sistemului
judiciar, dezvoltate in cadrul proiectului si pusa la dispozitie de cdtre Autoritatea
Contractantd). Aceastd activitate se va desfasura timp de minimum 6 luni. Campania online
trebuie si aibd o componentd puternica de media sociald, dar si o parte de afisaj clasic a
mesajului. Distribuirea online a materialelor video dezvoltate in proiect pe 0 pericada de
minimum 6 luni. Intensificarea prezentei C5M 51 a partenerilor in cadrul spatiului ontine/
platformelor social media prin sponsorizarea promovarii unor mesaje importante, de
exemplu: diseminarea livrabilelor intregului proiect (rezultatele cercetarii de piata,
elemente de strategie in comunicare de interes public) sau a altor mesaje institutionale
importante si relevante pentru contextul acestui proiect. Prestatorul va dezvolta mesaje
relevante pentru mediul online pornind de la informatiile primite de la Autoritatea
Contractanti. Aceastd activitate va fi continui si va dura 9 luni calendaristice.

Dezvoltarea unor materiale video care vor fi distribuite atat online cét si la sediul
instantelor: Propunerea unui concept pentru o serie de materiale formate din interviuri
scurte (minimum 5 materiale de minimum 5 minute) §i realizarea acestor interviuri cu
judecitori si procurori cu privire la valorile profesiei, dilemele morale, viata profesionald,
viata de zi cu zi, precum §i alte teme de interes. Aceste materiale vor fi realizate la o calitate
tehnici care si permitd inclusiv difuzarea lor pe statiile TV daca se va considera oportun
acest lucru, in cadrul proiectului; Elaborarea unor materiale audio - video/ gen animatie
privind serviciile furnizate de instante/parchete - clipuri informative care vor fi difuzate
pe sistemul integrat de afisaj amplasat in sonele accesibile publicutui din instante, precum
si in mediul on-line - 10 materiale de 60 de secunde; Elaborarea de materiale audio -video
referitoare la institutii juridice de interes si difuzarea acestora la sediul instantelor si in
mediul on-line - Elaborarea de materiale audio -video referitoare la institutii juridice de
interes (de ex. divort, partaj, ordin de protectie, proceduri de evacuare, exercitarea
autoritdtii pdrintesti, acte de stare civild etc.) si difuzarea acestora la sediul instantelor
prin sistemul centralizat de afisaj, precum siin mediut on-line. Materialele audio-video vor
viza in principal cazuistica cea mai des intalnita la nivelul judecatoriei, ca prim nivel de
jurisdictie in sistemul instantelor judecatoresti din Romania - 10 filmulete de 60 de secunde.

De asemenea, se va asigura participarea unui expert pentru doud evenimente de vizibilitate
(conferinta progres proiect si conferintad finala), care sa sustina prezentari cu privire la
organizarea, derularea gi rezultatele activitatilor contractate.
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» Motivele pentru care se doreste achizitionarea acestor servicii:

Achizitia serviciilor este necesard in vederea realizirii obiectivelor proiectului TAEJ,
Strategiei de dezvoltare a sistemului judiciar si planului de actiune aferent, a obiectivelor
$i, implicit, ale Programului Operational Capacitate Administrativi 2014-2020.

Campania media TV are cel mai important rol in implementarea pilonului din strategia de
comunicare, elaborata in cadrul proiectului, referitor la comunicarea cu publicul larg. TV-ul
este elementul principal al mix-ului de comunicare intrucit poate atinge o mare parte din
grupul nostru tintd. Astfel, pornind de la mesajele si principiile formulate in strategia de
comunicare se va dezvolta o campanie TV cu minim 3 executii de cate 30 de secunde fiecare,
minim cate o executie pentru fiecare palier: informare publicd corectd/ consolidare imagine
institutionald/ consolidare imagine sistem judiciar.

Campania media radio are rolul de a completa campania TV $i de a creste frecventa
mesajului, astfel incat sa se maximizeze efectul campaniei de comunicare pe cei trei paliere
strategici: informare publicd corectd/ consolidare imagine institutionald/ consolidare
imagine sistem judiciar. Se vor realiza minim 6 spoturi radio, cate doua pe fiecare palier
mentionat mai sus.

Campania media outdoor are rolul de a potenta comunicarea mesajului adresandu-ne
oamenilor care sunt in miscare, in trafic, cameni care au o viata activa. Conceptul creativ
selectat si declinat in executii TV si in executii radio va fi exploatat si in minim 3 vizual-uri
de campanie, minim cate unul pentru fiecare palier de comunicare: informare publicd
corectd/ consolidare imagine institutionald/ consolidare imagine sistem judiciar.

Campania media online are rolul de a completa mix-ul de comunicare prin transmiterea
mesajelor cheie cdtre anumite comunitati si persoane mat greu de atins prin media clasica.
Totodatd mediul on-line permite comunicarea unor mesaje mai detaliate despre tema
proiectului si permite si primirea de feed-back in termen real de la persoanele din grupul
tinta.

~ Sursele de verificare a necesitatii achizitionarii acestor servicii:

Strategia de Dezvoltare a Sistemului Judiciar 2015-2020 adoptata prin HG nr. 1.155 din 23
decembrie 2014;

Planul de actiune pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a sistemului judiciar 2015-
2020, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 282/2016, in cadrul ciruia este prevazuta

i''d
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Directia de actiune F - Garantarea accesului liber la justitie, obiectivul strategic FZ
Imbundtdtirea mijloacelor de comunicare externd a sistemului judiciar;

Hotarirea Guvernului nr. 146 din 19 martie 2019 pentru modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 282/2016 privind aprobarea Planului de actiune pentru implementarea
Strategiei de dezvoltare a sistemului judiciar 2015 - 2020;

Directiile de actiune stabilite prin Hotirarea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 162/28
februarie 2017,

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, Axa prioritara 2 - Administratie
publica si sistem judiciar accesibile si transparente, Obiectiv Specific 2.3 - Asigurarea unei
transparente si integritdti sporite la nivelul sistemului judiciar in vederea imbundtdtirii
accesului si a calitdtii serviciilor furnizate la nivelul acestuig;

Proiectul “TAEJ - Transparentd, accesibilitate si educatie juridicd prin fmbundtdtirea
comunicdrii publice la nivelul sistemului judiciar” (cod MySMIS 2014+ 118765/ SIPOCA 454),
finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020.

> Obiectivele vizate de materialele difuzate prin serviciile de organizare a unei
campanii de informare

« informarea corect3 si obiectivd a societétii civile cu privire la activitatea si serviciile
furnizate de sistemul judiciar, dar si construirea, promovarea si mentinerea unei imagini
institutionale pozitive;

» cresterea transparentei $i accesibilitatii serviciilor furnizate de sistemul judiciar prin
regandirea modului de utilizare a mediului on-line/social media, reconfigurarea web-site-
urilor CSM/INM/SNG/1J ca principale surse de informare directd in mediul virtual,
dezvoltarea prezentei in cadrul spatiului/platformelor social media, dezvoltarea si
uniformizarea mijloacelor/canalelor de comunicare a sistemul judiciar catre public,
diversificarea posibilitdtilor de informare prin imbunatatirea mecanismelor de furnizare a
informatiilor pentru cetatenii i justitiabili care sa 7i ajute sa aibi acces facil la serviciile din
instante/parchete, circuitul si modalitatea de solutionare a cererilor;

» imbunatétirea accesului la justitie din perspectiva cresterii nivelutui de informare al
cetatenilor cu privire la sisternul judiciar sa se asigure transparenta si sa se informeze corect
toate grupurile tinta asupra;

I Publicul tinta vizat de materialele realizate prin serviciile de organizare a
unei campanii de informare: Campania media TV/Radio/ Qutdoor si on-line se adreseaza

v
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publicului larg, peste 18 ani, la nivel national, precum si institutiilor publice si private, ONG-
urilor, mediul de afaceri, mass-media etc. Publicul targ include grupul tinta stabilit ta nivelul
proiectului TAEJ.

~ Materialele propuse a fi difuzate: minim 3 spot-uri de informare specializate; minim
6 spoturi radio, specializate pe paliere specifice; minim 3 vizual-uri de informare
specializate; minim 5 materiale de minimum 5 minute si realizarea acestor interviuri cu
judecatori si procurori cu privire la valorile profesiei, dilemele morale, viata profesionala,
viata de zi cu zi, precum si alte teme de interes; minim 10 materiale de 60 de secunde
privind serviciile furnizate de instante/parchete; minim 10 filmulete de 60 de secunde
referitoare la institutii juridice de interes.

~ Impactul urmarit;
¢+ cum se va modifica situatia actuald ca urmare a materialelor realizate si
publicitatii facute:
* imaginea justitiei si indicatorii de perceptie publica privind increderea in justitie vor
fi imbunatatite;
= activitatea sistemului judiciar va beneficia de un grad sporit de transparenta;
* gradul de acces al publicului la informatii privind sistemul judiciar va fi imbunatitit;
* gradul de culturd juridicd in societatea romaneasci va fi dezvoltat, inclusiv prin
asigurarea unui nivel mai ridicat de constientizare a drepturilor si libertatilor cetitenesti.
» rezultatele cantitative si calitative ale utilizarii serviciilor ce urmeazi sa fie
achizitionate:
- numarul minim de spoturi TV/radio/afisdri outdoor/postari in mediul on-line;
- numarul total al difuzérilor spoturilor video; numérul difuzirilor fiecirui spot
TV/numarul difuzarilor pentru fiecare val de comunicare;
- numarul total al difuzarilor spoturilor radio; Numarul difuzarilor fiecarui spot radio/
numarul difuzarilor pentru fiecare val de comunicare;
- durata Campaniei;
- informare corecta a societatii cu privire la justitie;
- nivel ridicat de constientizare a drepturilor si a gradului de educatie juridicd a
publicului;
- grad ridicat de acces la justitie prin facilitarea accesului la informatii privind sistemul
judiciar si serviciile furnizate cetatenilor
* existenta/inexistenta unor posibilitati alternative de atingere a impactului urmarit
i justificarea optiunii facute:
- impactul urmarit nu putea fi atins prin metode alternative
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» Evaluarea rezultatului obtinut:

« Criteriile de evaluare a rezultatuiui obtinut:
- cresterea gradului de informare a cetatenilor cu privire la activitatea si serviciile
furnizate de sistemul judiciar;
- cresterea gradului de acces al publicului la informatii privind sistemul judiciar;
- gradul de culturd juridica in societatea romaneasca va fi dezvoltat, inclusiv prin
asigurarea unui nivel mai ridicat de constientizare a drepturilor si libertatilor
cetatenesti.

« Indicatori' de masurare a impactului prestarii serviciilor achizitionate:

- Numirul de persoane vizat de campania media, raportat la rating-ul posturilor
tv/radio si intervalele orare de difuzare;

- Numdrul de afisari in spatiul outdoor;

. Numirul de mesaje sponsorizate in mediul on-line/platforme social media;

. Numir de utilizatori care acceseaza materialele audio-video postate on-line.

e Sursele de verificare a modificarii situatiei initiale ca urmare a publicitatii facute:

- monitorizarea livratd de prestator la sfarsitul campaniei in vederea demonstrarii
atingerii indicatorilor de performanta;

- follow-up la cercetarea sociologica realizata la inceputul proiectului, in masura in
care activitatea suplimentari va fi aprobata de Autoritatea de Management

~ Sursa de finantare:
Titlul proiectufui: TAEJ - Transparentd, accesibilitate i educatie juridica prin
imbunatatirea comunicarii publice la nivelul sistemului judiciar
Numir contract de finantare: 249/05.09.2018 Proiectul este cofinantat din Fondul Social
European, prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020, Cod MySMIS

2014+: 118765 Cod SIPOCA: 454.
Avizat: Manager proiect, judecator Daniela io %F ANCIOI

r i { ;
Avizat: Midalina DUWTRESCU, Director DEA xZloat poritu Jee %W"f ﬁ”j‘é

() 02.12. 020
Avizat: procuror Violanda VARTOLOMEI, DLDC EJ

1 avdnd in vedere caracterul de noutate al activitdtilor implementate, vaoloarea de referintd este 0.
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

I—————( ) ) )

WWW.poca.ro



£l
*

*
+* *
*

5 o (5

PLCA -

Programul Op lonal Capacitate Administeativd , o5 .
Ingrrummnte SLCLe
Competenta face diferental St

UNILNE A EURDPEANA

Avizat: Ana Maria Magdalena BRANCUS, responsabil cu achizitiile, B P\juﬂhft ek 02 {1+ 8030

Avizat: judecator Diana EPURE, director DAE%/

intocmit de: Calina GHITULESCU, SPEI, 26.11.2020/2 ex.
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