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Descriere privind serviciile necesare realizirii activititilor si atingerii obiectivelor
specifice proiectului CPCI — Cresterea performantei si calititii institutionale prin

imbunatdtirea sistemului de evaluare i asistentd psihologica la nivelul sistemului judiciar

Serviciile cu privire la care se va realiza consultarea de piati ce va sta la baza cererii de

finantare vizeaza cel putin urmitoarele aspecte:

L Servicii specifice sectorului psihologia muncii/ocupationala:
1. Elaborarea profilului psiho-profesional dezirabil pentru profesiile de judecator si
procuror, destinat examenului de admitere in profesie; dezvoltarea si ajustarea unor
baterii de probe psihologice care sa permiti masurarea compatibilititii dintre profilul
individual al unui candidat si cerintele rezultate din profilul psiho-profesional specific
profesiilor de judecator si procuror.

Aceastd activitate presupune. in principiu. cel putin:

v' realizarea unui sondaj in randul judecatorilor si procurorilor necesar in definirea

profilului psiho-profesional:



v’ organizarea unor serii de work-shop-uri in urma carora vor fi colectate date specifice
si vor fi dezbatute rezultatele analizei aprofundate:

v o analiza aprofundata cu scopul definirii profilului psiho-profesional ideal al
magistratului, ce va avea ca punct de pornire cele doud activita(i precedente si se va
realiza cel putin sub urmatoarele aspecte:

» o analiza aprofundatd a factorilor de stres profesional la nivelul
sistemului judiciar romanesc:

» o analiza a muncii specifice profesiilor de judecitor si procuror:

= stabilirea unui set de aptitudini si nivelul minim/optim al acestora pentru
ca un candidat sa poata deveni judecdtor sau procuror;

» evidentierea trasiturilor de personalitate/caracter si a deficientelor de
natura psihiatrica care impun respingerea unui candidat la aceste functii:

»  stabilirea unui standard minim de admitere in profesie:

* definirea unui program de consiliere vocationala pentru studentit
facultatilor de drept.

» realizarea unui ghid/descrieri pertinente, clare si sintetice asupra
informatiilor importante cu privire la profilul psiho-protesional ideal si
standardelor minime de acces in profesie. care trebuie sd fie pus la
dispozitia si accesibil tuturor posibililor candidati la functiile de

judecator/procuror.

Bateriile de teste dezvoltate pentru evaluarea compatibilitatii cu profilul psiho-
profesional ideal, destinate examenului de intrare in profesie. trebuie sa aiba in
vedere/sa fie adaptate urmatoarelor cerinfe:sd fie adaptate varstei si experientei
profesionale individuale a candidatilor;

au ca principal scop identificarea traséturilor de personalitate si abilitatilor specifice ce
pot/trebuie imbundtatite/remediate/observate in viitor. in scopul evitarii riscurilor
profesionale si. in acelasi timp, al imbunatatirii performantelor profesionale:

scot in evidentd deficientele de naturd psihiatrica. care conduc la excluderea
candidatului:

scot in evidenta acele trasaturi de personalitate/caracter ce fac asbolut incompatibild

persoana candidatului cu functia de judecétor/procuror:




- constituie un sprijin pentru comisia de interviu in cadrul examenului de admitere pentru
a formula intrebarile/spetele adecvate pentru varsta. pregatirea si personalitatea

candidatului:

2. Identificarea cerinfelor necesare minime pentru evaluarea din punct de vedere
psihologic a candidatilor pentru functii de conducere in sistemul judiciar (instante si
parchete); dezvoltarea si ajustarea unor baterii de teste psihologice ce vor fi utilizate
pentru evaluarea acestui profil la momentul examenului de numire in functii de
conducere:
Aceasta activitate ar presupune. in principiu. cel putin:
v" o analiza a aributiilor specifice activitatii de management pentru functiile de
conducere din cadrul instantelor si parchetelor. particularizate in functie de

natura/gradul/incarcatura instantei/parchetului:

v' in acest scop. realizarea unui sondaj in randul judecatorilor si procurorilor necesar
in definirea abilitatilor/trasaturilor comportamentale ideale pentru functiile de
management;

v’ stabilirea unui profil psiho-profesional dezirabil, care sa includa trasaturile de
personalitate/caracter i abilitagile specifice. un set de aptitudini si nivelul optim al
acestora pentru ca un candidat sa fie recomandabil pentru ocuparea unei functii de
conducere:

v' definirea criteriilor de performanta profesionald comune si specifice tiecirei functii.
precum si stabilirea specificatiilor instrumentelor psihometrice si non psihometrice
cu care pot {1 méasurate. Constructele/conceptele/caracteristicile psihologice pe care
instrumentele psihometrice trebuie sa le masoare vor fi interpretate/descrise cat mai

detaliat astfel incat sa rezulte cu claritate ce dimensiuni ale cunostintelor.

aptitudinilor, atitudinilor. valorilor. emotiilor sau comportamentelor sunt incluse si
ce dimensiunt sunt excluse etc.

v’ stabilirea unui sistem comun de standardizare pentru instrumentele selectate.
scorurile brute urmand a fi convertite in valori apreciate pe acecasi scala de
masurd/scale echivalente. astfel incat acestea sa poata fi comparate intre ele pentru
a se putea stabili compatibilitatea dintre profilul individual si cel al functiei. De
asemenea. standardizarea va trebui sa cuprinda corelatii intre diferite scale,

integrarea datelor de la interviu, concluzii si recomandari:



3.

v bateriile de teste. aplicate individual candidatilor. trebuie s identifice trasaturile de

personalitate §i abilitatile specifice ce pot fi imbunatiatite in viitor.

Realizarea si implementarea unor instrumente de evaluare psihologica destinate

atat realizirii evaluirii_periodice Ia 5 ani stabilitd de art. art. 42 ind. 1 din Legea nr.

303/2004, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare, ciat si asistentei

psihologice permanente a judecatorilor/procurorilor:

Aceastd activitate ar presupune, in principiu, cel putin:

v 0 analizd aprofundatd a factorilor de stres profesional la nivelul sistemului judiciar
romanesc:

v' 0 analizd a muncii specitice profesiilor de judecator si procuror:

v realizarea unui sondaj in randul judecatorilor si procurorilor. necesar in definirea
factorilor de stres profesional/riscurilor aferente;

v aceastd analiza trebuie sa tind seama de particularitagile de vechime in profesie.
natura muncii. incdrcdtura instantei/parchetului. caracteristici personale ale
subiectului asistat/evaluat (varstd, sex. rezultatele evaludrilor anterioare, probleme
familiale, orice alti factori relevanti).

Aceste activitati trebuie si se concretizeze in dezvoltarea si ajustarea unor baterii de

probe psihologice destinate evaluarii psihologice periodice la 5 ani a judecatorilor si

procurorilor dar si asistentei psihologice permanente, la cerere, dar si alte instrumente

de evaluare/asistenta psihologica de specialitate.

Bateriile de teste, aplicate individual persoanelor asistate/evaluate, trebuie sa

permita:

identificarea trasaturilor de personalitate si abilitatilor specifice ce trebuie/pot fi
imbunataitite in viitor;

identificarea si cuantificarea gradului de uzura psihici, in scopul stabilirii, la
nevoie, a unui program de asistenti/formularea de recomandiri pentru
conducerea instantei/parchetului in vederea redimensionirii volumului de munca
a persoanei asistate/evaluate, etc.;

identificarea deficientelor de natura psihiatrici care impun interventa unui
specialist (psiholog sau psihiatru) si luarea unor masuri adecvate.

Probele psihologice/itemii vor trebui si respecte standardele de calitate in materie,

astfel cum sunt reglementate de Standards for Educational and Psychological Testing,

2014, by American Educational Research Association (Author), American Psychological




Association(Author), National Council on Measurment in Education (Author) si Comisia

de metodologie din cadrul Colegiului Psihologilor din Romania (CPR).

II. Servicii specifice sectorului IT:
1. Dezvoltarea unei solutii I'T integrative pentru evaluarea si asistenta psihologici la
nivelul sistemului judiciar:
v' Va functiona exclusiv pe unititile informatice stabilite si va contine solutit tehnice de
securizare a informatiilor:
v' Va respecta si integra prevederile Regulamentul UE 2016/679 al Parlamentului
european si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulameniul general privind

proleciia datelor) astfel incat sa permita asigurarea protectiei datelor personale ce vor

fi prelucrate:

v Solutia informatica trebuie si se bazeze pe licente perpetue pentru toate produsele
software incluse in solutie:

v Solutia informatica va fi interoperabild. scalabila. deschisd. extensibila, flexibila. cu
atribute Tnalte de securitate si disponibilitate:

v" Solutia informatica va fi complexd. modulard. dezvoltata si implementata in
conformitate cu principiile arhitecturii SOA. punct unic de administrare. arhitecturd de
tip internet/intranet, stand-by sau backup. self-service:

v Va permite accesul ..on-line™, web-based. la informatii utile atat psihologilor cat Si
personalului evaluat. in functie de drepturile de acces stabilite de CSM:

v" Vapermite administrarea identitatii utilizatorilor si controlul accesului la toate resursele
solutiei:

@ v' Va oferi sprijin in gestionarea proceselor de recrutare. promovare si acordarea de
asistentd psihologica;

v" Va incorpora soluii de securitate care si permiti protejarea datelor sensibile ce vor fi
introduse;

v' Va permite introducerea de noi instrumente si itemi, modificarea. stergerea ete.:

v" Va permite introducerea de date si lucrul concomitent a mai multor utilizatori:

v' Va permite selectia aleatorie a itemilor/grupurilor de itemi (minim 20.000) din baza de

date in vederea credrii unui test ad-hoc. imposibil de anticipat:



v Va include o baza de date relationald si vor putea fi dezvoltate module. cum ar fi:

evaluare psihologicd periodicd: evaluare & selectie personal: consiliere in carierd:

asistenta psihologicd — preventie, consiliere. terapie: rapoarte & statistici etc.:

o Modul evaluare psihologica periodica va permite:

Alocarea probelor unor liste predefinite de subiecti in functie de anumite
criterii prestabilite: gradul instantei. functia. vechimea. varsta. eventual
istoric medical etc.: in cazul evaludrilor succesive. va avea in vedere si
rezultatele evaludrilor anterioare si eventual datele rezultate din asistenta
psihologica acordatd anterior la cerere:

Distribuire prin email a link-ului aferent probelor stabilite:

Probele selectate vor fi efectuate int-un interval de timp prestabilit;
Avertizare automata depasire perioada de evaluare: psiholog si subiect:
Calendar — organizator de evaluare, cu posibilitatea completdrii
optiunilor de timp disponibile pentru subiectii de evaluat;

Posibilitatea efectuarii testelor pe hartie. cu scanarea lor ulterioard gi
integrarea in sistem;

Generare automata raport evaluare testare subiect.

o Modul evaluare & selectie personal (admitere in profesie) va permite:

Stabilirea cerintelor functiei de magistrat (judecator/procuror) potrivit
profilului ocupational — tip si nivel de aptitudini. trasaturi de
personalitate, atitudini, cunostinte, interese:;

Modificare profil functie magistrat (judecator/procuror);

Selectarea si administrarea instrumentelor psihometrice si non-
psihometrice adecvate in scopul stabilirii profilului psihologic al
candidatului pe post:

Compararea cerintelor functiei de magistrat cu profilul individual al
candidatului si afisarea indicelui de predictie:

lerarhizarea candidatilor in functie de gradul de potrivire dintre profilul
psihologic si profilul functiei de magistrat;

Posibilitatea completarii testarii pe baza bateriilor de teste cu alte tipuri
de evaluare psihologica (interviu. dialog. exercitii, etc) cu inregistrarea
manuala in aplicatie a rezultatelor acestor evaludri complementare si

furnizarea unui rezultat final in baza rezultatelor astfel coroborate:



* Biblioteca de spete, exercitil. intrebari. destinatd membrilor comisiei de
interviu: biblioteca va fi completatd in prima fazd prin incarcarea de
documente scanate;

* Furnizarea unui raport de evaluare final bazat pe: recomandare de
admitere sau excludere (in ipoteza situdrii candidatului sub un prag
minim definit de specilistii psihologi). si recomandari de dezvoltare
personald;

o Modul consiliere in carierd va permite:
* Compararea profilului individual cu profilele ocupationale specifice
functiilor judiciare:
o Modul asistentd psihologica va permite:
* Portofoliu personal unde se pot stoca diverse informatii selectate sau se

pot incarca noi fisiere din resurse externe. Toate aceste informatii si

resurse vor putea fi organizate si editate. Categorii de informatii din
cadrul portofoliului personal sunt: module de tratament parcurse. fise de
lucru, teme de casa personalizabile. rapoarte si rezultate. protocoale de
interventie personalizabile. tehnici de interventie, referinte bibliografice
suplimentare, reflectii personale etc.:

* Resurse si informatii specifice — in aceasta sectiune se vor regasi o serie
de materiale necesare pentru practica psihoterapeuticd: protocoale de
interventie, scale de evaluare, diverse fise de monitorizare. tehnici de
interventie si modalitati diferite de aplicare a lor. resurse bibliografice
etc.

o Modul rapoarte & statistici va permite:

* Comparatii intre aplicari succesive (evaluare longitudinald):

* Avize acordate;

* Date referitoare la performante colective, respectiv procent de
admisi/respinsi. diferente intre functii etc.:

* Generarea de rapoarte specifice i periodice. precum si rapoarte ad-
hoc;

* Facilitarea de operatii tehnice: calcularea/reactualizarea automata a
etaloanelor pe baza scorurilor brute si a datelor de inregistrare ale
candidatului: calcularea automata a indicatorilor psihometrici de

fidelitate (test+retest). consistentd internd. validitate predictiva,



validitate concurentd pentru probele aplicate sau nou dezvoltate:
filtrarea listelor de subiecti: cautarea facila a subiectilor in bazele de
date; afisarea automatd a evaludrilor succesive pentru fiecare
candidat: planificarea activitatilor pe ore. zile. luni: generarea
automata de numere de inregistrare pentru fiecare persoand evaluata;
inregistrarea automatd a persoanelor evaluate in registrul de evidenta
a actelor profesionale. importul si exportul bazei de date care contine
informatii despre candidatii. scorurile brute etc.

v Va incorpora bateriile de teste dezvoltate pe cele trei componente descrise anterior
(profilul psihologic ideal destinat accesului in profesie. evaluarea candidafilor la
functiile de conducere si evaluarea periodicé la 5 ani);

v' Va permite randomizarea itemilor dar si adaptarea lor in functie de profilul individual

al subiectului evaluat. in functie cel putin de criteriile enumerate anterior. astfel incat

setul de intrebari sa fie cat mai relevant pentru profilul fiecarui subiect de evaluat;

v' Va asigura toate conditiile de securitate necesare pentru securitatea datelor;

v" Se va baza pe o analizd/studiu a sistemului de conformitate si evaluare a riscurilor
privind prelucrarea datelor cu caracter personal conform RGDP;

v Va include, eventual, accesul la o biblioteca electronicii continand materiale de
specialitate pentru psihologi (resurse online pe bazi de abonament lunar sau
achizitionate, etc).

v' Sesiuni de instruire pentru personalul IT al CSM - in limbajul de programare al
aplicatiei, tehnici de administrare, tehnici de modificare si imbunititire a
aplicatiei.

v" Elaborare instructiuni/ proceduri de utilizare a aplicatiei pentru utilizatorii finali

intr-un limbaj accesibil.

v Vaasigura conexiunea cu alte aplicatii informatice, la recomandarea Bl din cadrul
CSM, inclusiv prin dezvoltarea de middleware daci situatia tehnica o impune.
v' Va preciza necesititile de licentiere si cuantumul acestora, daca este cazul.

v' Va preciza necesititile de hardware pentru sustinerea aplicatiei.

Operatorul economic trebuie sa execute pentru beneficiar urmitoarele servicii/ livrabile:
1. Un sondaj in randul judecatorilor si procurorilor, in scopul definirii profilului psiho-

profesional si abilitagilor/trasaturilor comportamentale ideale pentru functiile de management:



2. Participarea, prin personal de specialitate. la work-shop-urile organizate de echipa de
management descrise mai sus;

3. O analizi aprofundati privind definirea profilului psiho-profesional ideal pentru profesia
de magistrat si definirea abilitatilor/trasaturilor comportamentale ideale pentru functiile de
management: aceasta va include ca si sub-capitole: un program de consiliere vocationald si un
ghid al profilului psiho-profesional ideal si standardelor minime de acces in profesie.

4. Baterii de teste destinate: evaluarii psihologice in cadrul examenelor de admitere in
profesie: evaluarii psihologice in cadrul examenelor pentru functii de conducere: evaluarii
psihologice la 5 ani in conditiile art. 42 ind. I din Legea nr. 303/2004 si asistentei psihologice
permanente la cerere:

5. Solutie IT integrata ce va permite administrarea bateriilor de teste. conform specificatiilor
descrise mai sus.

6. Sesiuni de instruire pentru personalul IT al CSM si utilizatorii finali in scopul

gestiondrii/utilizarii aplicatiei.

Avizat
Judecitor Diana EP

Director al Direct ac ropene, Relatii Internationale gi Programe

Intoemit: Anamaria Trancd, judecator, DALRIP
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