CHESTIONAR
referitor la perceptia activititii in cadrul instantei

(denumirea fiecdrei instante care il pune la dispozitie)

*Prezentul chestionar contine 25 de intrebari, iar timpul necesar pentru completare este de aproximativ
10 minute. Raspundeti la intrebarile care se aplica in situatia dumneavoastra.

Capitolul I - Informatii generale

1. Ce varsta aveti?

o 18-25ani
o 26-35ani
o 36-55ani
o 56-65 ani
o peste 65 ani

2. Ce studii aveti?

o primare

o medii

O universitare
o fara studii

3. In ce calitate ati venit astdzi in instanta?
parte Intr-un proces

avocat

consilier juridic

practician 1n insolventa

martor

alta calitate

O O O O O O

Capitolul II — Informatii privind procedura

4. Ati apelat la serviciile de mediere anterior formularii cererii de chemare in judecata?
o da
o nu
o nu cunosc aceasta posibilitate
o nueste cazul

5. Ati beneficiat de ajutor public judiciar?
o da
o nu
O nu cunosc aceasta posibilitate
o nueste cazul

6. La ce tip de procedura judiciara participati?

o proces in materie civila/familiei/minori
proces in materie penala
proces in materia litigiilor cu profesionisti
proces 1n materia contenciosului administrativ si fiscal
proces in materia litigiilor de munca si asigurdri sociale
alta procedura

O O O O O



7. Daca prezenta la sediul instantei a fost in legatura cu un dosar, dosarul dumneavoastra se afla in faza:
prima instanta

apel

recurs

altele

O O O O

8. De cand este inregistrat pe rolul instantei dosarul dumneavoastra?
o maiputinde | an
o lan-3ani
o de peste 3 ani

9. In ce modalitate ati avut acces la dosar inaintea sedintei de judecati?
o in format fizic
o 1in format electronic
o nuam avut acces

10. Ati fost asistat de un avocat?
o da
o nu
o nueste cazul

11. A fost respectat intervalul orar 1n cadrul ciruia a fost programata cauza dumneavoastra?
o da
o nu
o nu au fost stabilite intervale orare

12. Sunteti multumit de perioada de timp dintre data nregistrarii actiunii si primul termen de judecata

acordat?
o foarte multumit
o multumit
o satisfacator
o nemultumit
o foarte nemultumit

13. Considerati ca v-au fost respectate drepturile in timpul procedurii in fata instantei de judecata?
o da, mi-au fost respectate drepturile
o nu, nu mi-au fost respectate drepturile
o nu mi-am cunoscut drepturile

14. Am inteles procedura care s-a derulat in sala de judecata.
o acord total

acord partial

neutru

dezacord partial

dezacord total

O O O O

Capitolul II1. Informatii referitoare la calitatea actului de justitie

15. Pe o scard de la 1-5 (1 reprezinta nivelul minim, 5 reprezinta nivelul maxim), la ce nivel ati perceput
judecétorul/judecatorii ca fiind impartial/impartiali?

1 2 3 4 5
o o o o o

16. in general, cat de multumit ati fost de modul in care s-a derulat procedura?
o foarte multumit

multumit

satisfacator

nemulfumit

o
o
o
o foarte nemultumit



17. Cat de multumit sunteti de perioada de timp acordata intre termenele de judecata?
o foarte mulfumit
o multumit
o satisfacator
o nemulfumit
o foarte nemultumit
18. In general, cat de multumit ati fost de perioada de timp dintre data inregistrarii actiunii si data
pronuntarii hotararii in dosarul/dosarele dumneavoastra?
o foarte multumit
o multumit
o satisfacator
o nemulfumit
o foarte nemultumit
19. Cat de multumit ati fost de solutia pronuntata in cauza in care ati participat?
o foarte multumit
o multumit
o satisfacator
o nemulfumit
o foarte nemultumit

20. in cat timp a fost comunicata hotdrarea judecitoreasca dupd pronuntarea solutiei?
o 30dezile
o 31-90 zile
o 91-180 zile
o peste 180 zile

21. Hotararea motivata a fost clara si usor de inteles.
o acord total
o acord partial
O neutru
o dezacord partial
o dezacord total

Capitolul IV. increderea in actul de justitie

22. Inainte de a participa la procedura judiciard, aveam incredere in calitatea actului de justitie.
o acord total

acord partial

neutru

dezacord partial

dezacord total

O O O O

23. Dupa ce ati participat la procedura judiciara, nivelul de Incredere in calitatea actului de justitie:
O acrescut
o aramas la fel
o ascazut

24. Va rugam sa mentionati principalul aspect problematic/dificultate pe care l-ati intdmpinat in calitate
de participant la actul de justitie si sa formulati propuneri care in opinia dumneavoastra ar putea
conduce la cresterea calitatii actului de justitie:



Capitolul V. Evaluarea personalului administrativ al instantei si a serviciilor oferite

APRECIERI

25. ACTIVITATEA PERSONALULUI IN

ANSAMBLU S| FACILITATILE OFERITEDE | ~c0"d | Acord |\ itry | De7acord| Dezacord
total | partial partial total

CLADIREA INSTANTEI

Accesul la compartimentul Registratura s-a
facut usor

Accesul la compartimentul Arhiva s-a facut usor

Accesul Tn instanta, catre salile de judecata, s-a
facut usor

Cladirea instantei este curata si ingrijita

Am fost multumit de dotarile instantei care
deservesc publicul

Tndrumarile si informatiile publice afisate, inci
de la intrare, pe holurile instantei au fost de

ajutor
Am fost multumit de modul in care am fost
tratat de personalul din cadrul

compartimentului Registratura

Am fost multumit de modul in care am fost
tratat de personalul din cadrul
compartimentului Arhiva

Am fost multumit de modul in care am fost
tratat de restul personalului administrativ din
instanta




