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1 Care functie a managementului are un grad mai redus de formalizare, exercitarea acesteia depinzand mai mult
de calitatea managerilor din cadrul organizatiei?

. coordonarea;
. antrenarea;

. control-reglarea,

Un ciclu de management incepe cu:
. antrenarea personaiulul;

. organizarea activitéfilor;

. stabilirea obiectivelor.

Una dintre urmatoarele afirmatii hu este corecti. Care?

. coeziunea unui grup reprezintd o fortd care tinde s& i tind pe indivizi drept membri ai unui grup;

- grupurile Tnalt coezive au o influentd putemnica, intotdeauna pozitiva, asupra managementuiui resurselor umane;
. un grup coeziv, ou o norma nall performantd, va avea o productivitate inalta.

Dupéa Zamfir, continutul muncii, ca sursa de satisfactie in munca, nu se referi la:
. calificarea cerutd de post;

. monotonia sau varietatea muncii;
. orarul de lucru,

Cunoagterea de cétre manager a motivelor reale ale angajatilor este un proces:
. exclusiv intuitiv;

. bazat pe un instrumentar motivational;
. In general facit.

V. Pareto, in Principiul ce ii poartd numele, aplicat $i managementului de timp, sustine ci:
. In 20 % din timp, realizdm 80% din rezultate;

. In 20% din timp, realizdm 60% din rezuliate;

. fiecare sarcindl va avea o prioritate A, B sau C, si va fi rezolvata ca atare.

Obiectul specific de studiu al managementului organizatiei consta in:

. ansambiul perscanelor sifsau subdiviziunilor organizatorice ale unei organizatii care se afla in sfera de influenfd a
managementului (managerilor);
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. studierea relaiiilor de management care iau nastere In cadrul proceselor de management ale respectivel organizati, cu
scopyl aplicarii celor mai adecvate sisteme, metode si tehnic de management, menite sa asigure cresterea eficacitati
activitdtilor desfasurate;

C. ansamblul proceselor prin care se determina personalul organizatiel s& contribuie la realizarea obiectivelor stabilite, pe
baza ludrii in considerare a factorilor motivationall.
Relatiile de autoritate pot imbraca formele:

ierarhice si functionale;

functionale si de controf;

Conformarea la normele de grup:
poate aparea ca urmare a unei presiuni imaginare sau reale;
este Intotdeauna de suprafaid”,

8

A,

B,

C. de stat major si de control.
9

A.

B.

C. este intotdeauna de profunzime (prin acceptare personala intima).
1

0 Jocul de management este o metoda utilizata pentru perfectionarea pregétirii managerilor ce se include in
categoria metodetor: : .

A. mixte;

B. clasice;

C. active. _

11 Unul dintre factorii ce determiné stilul de management este ,;directivitatea”, Aceasta constd in:

A. gradul de concentrare a puterii de citre manager, modul de luare a deciziilor, cu sau fard participarea subordonatitor;
B. natura sugestiilor pe care managerii le dau subordonatiior pe parcursul desfasurarii activitatilor;

C. relatia dintre manageri si subordonati, In

7
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12 Autorul conform ciruia ,principalele variabile care influenteaza satisfactia personali sunt: calitatea
supervizarii, echipa, continutul postului, salariul, posibilititile de promovare si programul de lucru” este:
A. Benjamin Skinner;

B. Frederick Herzberg;

C. Victor Vroom.

13 Cu referire la activitatea secretariatului, programarea actiunilor managerului si evidenta realizarii
lor (actualizarea agendei managerului, anuntarea scadentelor, organizarea sedintelor etc.) au legaturd cu:
A, funciia de asistare a managerului;

B. funciia de tratare a informatiilor,
C. functia de reprezentare.

14 Absenta certitudinii privind modul cum trebuie s actioneze gi si se comporte un membru ai unui grup din
punctul de vedere al celorialti membri defineste:

A. ambiguitatea rofului;
B. ambiguitatea statusului;
C. un efect al absentei gandirii de grup.

15 Peter Drucker ardta cd un manager organizeazi, adici;
A. defineste scopurile de atins si stabileste mijloacele necesare;

B. analizeaza activitatile, deciziile necesare, grupeazs munca, divide in sarcini posibil de condus;
C. decide cu privire la salariile si promovarea angajatilor.

16 Sistemul de control extern este un atribut al:
A. Teoriei bifactoriale;

B. Teoriel X;
C. Teoriei Y.

17 in opinia Iui R. 1. Katz, cele trei feluri de calititi necesare managerilor, in proportii diferite, sunt:
A. calitdtile decizicnale, calitdtile umane gi calitdtile conceptuale;

B. calitaétile tehnice, calitatile decizionale si cafititile conceptuale;

C. calitaiile tehnice, calititile umane si calitatile conceptuale.

S
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. 18 Informatizarea compartimentelor de informare si relatii cu publicul va fi asigurata de institutiile sau autoritatile
publice:

A. pe baza propunerilor aprobate de Guvern;
B. cu aprobarea Ministerului Informatiilor Publice si a Ministerului Finantelor Publice:

C. cu aprobarea Ministerului Comunicatiilor si Tebnologiei Informatiei.

19 informatiile de interes public care se comunici din oficiu:

A. nu se mai comunica si la cererea persoanei interesate;

B. vor fi comunicate si In scris, la solicitarea expresa a perscanei interesate:

C. pot fi comunicate si in scris, pe suport electronic sau hartie dacs se solicita expres de catlre persoana interesats, in
aplicarea principiului transparentei.

20 intocmirea certificatelor se face de:

A. grefierul sef de sectie sau, dupé caz, de prim grefier;

B. un grefler sau un grefier arhivar:

C. persoana desemnatd de presedintele instantei.

21 Dispozitia legali ,,Colegiile de conducere nu vor putea adopta hotiirari prin care si adauge la dispozitiile
cuprinse In legi, pe motiv cd acestea ar fi neclare sau incomplete” a fost infrodusa prin:

A. Ordonata de Urgent nr. 7 din 19 februarie 2018 privind unele masuri temporare referitoare fa concursul de admitere la
Institutul National ai Magistraturii, formarea profesionald initiald a judecatorilor si procuroriior, examenul de absolvire a
Institutului National al Magistraturii, stagiul si examenu! de capacitate al judecatorilor si procurorilor stagiari, precum s
peniru modificarea gi completarea Legii nr. 303/2004 privind statutul judecétorilor si procurorilor, Legii nr. 304/2004
privind organizarea judiciara si Legii nr. 317/2004 privind Consiliut Superior al Magistraturii;

B. Ordonata de Urgentd nr. 12 din 5 martie 2019 pentru modificarea $i completarea unor acte normative in domeniul
justitiel;
C. Legea nr. 207 din 20 iufie 2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 304/2004 privind organizarea judiciara,

22 Atunci cénd apreciazé c@ nu are competenta, potrivit fisei postului, s3 solutioneze anumite cereri, personalul
auxiliar de specialitate si conex le va aduce de indati la cunostinta:

A. prim grefierului sau dupa caz, grefierului sef ori specialistului IT sef;

B. presedintelui instanter;

C. presedintelui sectiei.

23 Statele de funcgii'gi de personai 'pentru judecitorii se éprobé:”

A, prin ordin al ministrului justitiei;

B. prin ordin al ministrului justitiel, cu avizul conform al Sectiei pentru judecatori din cadrul Consiliului Superior af
Magistraturii;

C. prin ordin al ministrutui justitiel, la propunerea presedintelui tribunalului Tn circumscriptia caruia si are sediul judecétoria
cu avizul conform al Sectiei pentru judecatori din cadrul Consiliului Superior al Magistraturii.

24 Desemnarea judecétorilor pentru efectuarea cercetirii prealabile Tn cazul grefierilor, finalizatd cu aplicarea de
catre pregedintele instantei a sanctiunii disciplinare a ,,avertismentului”, se poate dispune de;
A. pregedintele instanisi In cadrul careia isi desfdsoard activitatea cel sanctionat:

B. presediniele curiii de apal;

1

C. conducatorul instaniei ierarhic superioare instantei in cadrul careia isi desfagoar activitatea cel sancfionat, in toate
25 'Fi'ga'postului consilierului pentru informatii publice se intocmeste de citre:

A. conducatorul biroului de informatii si relatii cu publicul;

B. conducdtorul biroului de informatii si relatii cu publicul, cu avizul presedinteiui instantei;

C. presedintele instantel.

25  Excluderea de a repartizarea aleatorie a anumitor completuri in materie penali se realizeazi:
A. prin dispozitia presedintelui sectiei penale, care se depune n original 1a dosarul cauzei,

B. prin dispozitia presedintelui sectiei penale sau, dupa caz, presedintelui instantei, care se depune in original la mapa
privind incidentele de repartizare;

C. prin dispozitia presedintelui sectiei penale sau, dupa caz, presedintelui instantei, care se depune in original la grefa
sectiel. '
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27 Raspunsul motivat la reclamatia administrativd formulata in temeiul Legii nr. 554/2001 privind accesul la
informatiile de interes public:

A. se transmite persoanei care a formulat-o in termen de 15 zile de la data inregistrarii, indiferent dacé solutia este
favorabild sau nefavorabil;

B. se transmite persoanei care a formulat-o Tn termen de 15 zile de la data inregistrarii, doar daca solutia este nefavorabiia;
C. se transmite persoanei care a formulat-o In termen de 5 zile de |a data Tnregisirarii acesteia.

28 Seminariile si sesiunile de formare continud a grefierilor care fgi desfagoard activitatea n cadrul instantelor
judecitoresti si parchetelor se realizeazi:

A. pe baza unui program anual aprobat de Curtea de Apel;
B. pe baza unui program aprobat de Scoala Nationald de Grefier;

C. pe baza unui program anual aprobat de Consiliul Superior al Magistraturii si comunicat instanielor judecitoresti si
parchetelor de pe 1&ngd acestea.

29 Sanctiunea disciplinara a suspendarii din functie a judecatorului pe o pericadi de pana la 6 luni nu se poate
aplica pentru:

A. manifestdrile care aduc atingere onoarei sau probitétii profesionale ori prestigiului justitiel, sévarsite In exercitarea
atributiilor de serviciy;

B. desfasurarea de activiidti publice cu caracter pefitic;
C. folosirea functiei detinute pentru a obtine un tratament favorabil din partea autoritatilor sau interventiile pentru

solutionarea unor cerer, altfel decat in limita cadrului legal reglementat pentru toti cetdtenil, dac3 fapta nu Tntruneste
slementele constitutive ale unei infractiuni,

30 Dupd infirmarea rezolutiei inspectorului judiciar si dispunerea completérii cercetéril disciplinare, inspectorul-
sef al Inspecitiei Judiciare poate dispune, in scris si motivat;

A. numai admiterea sesizdrii, prin exercitarea actiunii disciplinare st sesizarea secliei corespunzétoare a Consiliului
Superior al Magistraturii;

B. respingerea sesizaril, in cazul In care constatd, In urma efectudrii cercetarii disciplinare, c& nu sunt indeplinite conditiile
pentru exercitarea actiunii;

C. infirmarea rezoluliel si o noud completare a cercetarii disciplinare, daca s-au descoperit fapte sau Imprejurari noi,
necunoscute la momentul primei infirméari.

31 Judecatorul nu este suspendat din functie:

A. cénd fatd de acesta se dispune in cursul judecaiii masura controlulul judiciar, daca instanta nu a stabilit in sarcina sa
obligatia de a nu exercita profesia In exercitarea careia a savarsit fapta;

B. daca fatd de acesta se dispune in cursul urmdririi penale mésura controlului judiciar st organul judiciar a stabilit Tn
sarcina sa abligatia de a nu exercita profesia In exercitarea céreia a sdvarsit fapta;

C. dacé fata de acesia se dispune in cursul urmaririi penale masura controlutui judiciar i organul judiciar nu a stabilit in
sarcina sa obligatia de a nu exercita profesia in exercitarea céreia a savarsit fapta.

32 Sesizarea Inspectiel Judiciare pentru efectuarea de venf;carl in vederea apararu mdependen;e: lmparyallta;u
$i reputatiei profesionale a judecatorilor se face de citre:

A. Plenul, saclille, presediniele sau vicepresedintele Consifiului Superior al Magistrafurii, din oficiu sau la sesizarea
judecitorulu;

B. Plenul, sectiile, presedintele sau vicepresedintele Consiliului Superior al Magistraturit ori judecatorul interesat;

C. Plenui, sectiile, pregedintele sau vicapregedinteie Consiliului Superior al Magistraturii ori conducatorul instantel unde
functionsaza judecatorul, din oficiu sau la sesizarea acestuia.

33 Hoftdrérea In primé instanta prin care se salutloneaza actiunea in regres a statului impotriva judecatorului care
si-a exercitat functia cu rea~eredmt,a sau grava negiuen;a s¢ pronunta:

A. de sectia civila din cadrul tribunalulug;
B. de sectia civiléd din cadrul curlii de apel;
. de Sectia | civila a maltel Curti de Casatie si Justitie.

34 Eliberarea din funcgia de Judecator staglar ca urmare a condamnérii definitive se va dlspune
A, prin hotarare a Secliel pentru judecatori a Consiliului Superior al Magistraturil;

B. prin decret al Presedinteiui Romaniei;
C. prin hotardre a Plenuiui Consifiului Superior al Magistraturii.
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. 35 Hotdrdrea prin care se dispune suspendarea din funciia de conducere a judecitorilor, pand la finalizarea
procedurii de revocare:

A. poate fi atacati la Inalta Curte de Casatie si Justitie — Sectia de contencios administrativ si fiscal, in termen de 15 zile de
la pronuntare, cu parcurgetea procadurii prealabile;

B. poate fi contestatd la Plenul Consiliului Superior al Magistraturii Tn termen de b zile de la comunicars:

. poate fi contestatd la Inalta Curte de Casatie si Justitie — Seciia de contencios administrativ si fiscal, in termen de 5 zile
de la comunicare, fara Indeglinirea procedurii preaiabile.

36 in ipoteza dobandirii prin mosienire a calitdfii de asociat la o societate comerciald, judecéitord este obligat 53
ia masuri pentru incetarea acestei calitati, in fermen de:

A. 6 luni de la data acceptarii succesiunii;

B. 1 an de la data dobandirii efective;

C. 1 an de la data decesului celui de ia care a dobandit calitatesa de asociat.
37  Inginerul constructor:

A, verifica situatia lucranilor privind reparatiile curente sl capitale, In vederea inscrierii acestora In limitele indicatorilor
aprobati;

B. urméreste si raspunde de realizarea iucrariior de reparalii i a obiectivelor de investitii;
C. verifica situatia lucrarilor de investitii, consolidari, reparatii curente si capitale.

1.7
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38 Printre caracteristicile comunicérii unilaterale se numara: -

A, bazarea pe presupunerea concordantei mesajelor transmise si a celor receptate;

B. posibilitatea interventiilor receptoriior prin intrebari, sugestii, comentarii;

C. posibilitatea verificrii $i, la nevoie, a clarificarii si redefinirii sernnificatiel mesajului.

39  Dacaé fluxul de informatii circuld de la organele de conducere superioar, citre nivelurile de executie, vorbim
de:

A, comunicare descendents;

B. comunicare ascendentd;

C. comunicare incrucisaia.

40 Tipul de mediu poate influenta structura comunicirii organizationale. Astfel, intr-un mediu linistit:

A, comunicarile informale par s8 le echilibreze pe cele formale;

B. pot fi incurajate Tn special comunicarile scrise;

C. telefoanele sunt preferate convorbirilor fata in fata,

41 Referitor la sursele de conflict organizational, o afirmatie de mai jos este GRE$IT§:
A. teama femeii care insoleste abuzul de putere tipic hartuielii sexuale face ca acest conflict s& capete un caracter deschis;

B. un sef care isi selecteard coleboratorii numai din réndul bérbatilor, respingand tinerele femei, decarece se césdtoresc,
au copii, este, Tn mod evident, un practicant al sexismului;

C. referitor la camenii cu adevérat dificili, studiile araté ca doar 6% din angajati suferd de ,sindromul nesuferitului
pursénge’, in timp ce ceilalti 94% ar dori intr-adevar s fie acceptati.

42 Asociatia Americana de Management a stabilit regulile ce trebuie respectate pentru comunicarea eficienta, NU
este o astfel de regula:

A. pentru planificarea comunicarii este necesard consultarea celor din jur;
B. emitentul s&-si dezvolte capacitatea de empatie (s& priveasc din punciu! de vedere al celorlaiti);
C. receptorul sé urmareasca primirea feed-back-ului.

43 Nivelul optim al conflictelor intre grupuri poate fi pus in corefatie cu un nivel inait al performantelor datorita
urmatoarelor implicatii asupra organizatiei:

A. 1isipd de energie;

B. inovare i schimbare;

C. coordonare dificila.

44 Relatiile organizationale au ca suport comunicarea interpersonald. Dincolo de latura structurala, comunicarea
antreneaza i alte aspecte ale existentei organizatiei, adica:

A. numai aspectste psihologice;
B. numai aspecteie psihologice, educationale si culiurale;
C. aspectele tehnice, economice, psihologice, educationale, culturale etc.

45 Studiile efectuate in legaturd cu comunicarea scrisa aratd ci doar 6% din documentele care circuld intr-o
organizatie sunt adresate:

A. unui numar de frei sau mai multe persocane;

B. caire doud persoane;

. unei singure persoane,

46 In desfisurarea relatiilor de management, comunicarea verbala prezinta o serie de dezavantaje, dintre care
amintim:

A transmiterea succesiva prin diferite trepte se face dificil si cu mari pierderi de substanta informationala;

B. are o vitez ridicatd de emisie si receplie;

C. permite valorificarea rapida a unor solufii si actiunea imediata In cazul unor urgente.

47 Fiecare organizatie are o retea proprie de comunicare aflatd sub influente exercitate de factori interni si
externi organizatiei. Din categoria factorilor externi, cu influentd asupra configuratiet comunicérii
organizationale, fac parte:

A, tipul de culturd organizationald;
B. parametrii structurii organizatorice; _
C. cresterea nivelulul general de educsatie al oamenilor.
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. 48 Pentru indeplinirea cu succes a diferitelor roluri, managerul trebuie s3 se bazeze pe mai muEte functtum ale

comunicdrii. Functiunea de asigurare a unittii si continuitatii actiunilor colectivutui in directia abuectlveior
stabilite este:

A. functiunea de comanda si instruire;
B. functiunea de influentare si convingere, Indrumare si sftuire;

C. funcliunea de integrare si mentinere a informatiilor.

49 Un model complex de comunicare include mai muite elemente (componente, instrumente, functii), ce au roluri
si pozitii diferite in procesul de comunicare. ldentificati elementele care sunt functii primare ale comunicariil
A, emitdtorul si receptorul;

B. mesajul si mijlocul de transmitere;
C. codificarea, decodificarea, réspunsul si reactia inversa,

50 Ca stare de spirit i instrument al conducerii, comunicarea manageriald este prezenti:
A. numai Tn exercitarea functiei de antrenare;

B. n toate aspectele muncii managerilor, asigurand operationalizarea functiifor managementulu;
C. numai in exercitarea functiilor de coordonare si de antrenare.
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