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intocmit de Comisia de examinare, cu privire la contestaiile la baremul stabilit pentru
sustinerea testdrii scrise privind managementul, comunicarea si resursele umane, formulate de
candidatii din Anexa, in baza art. 39 alin. 6 din Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
concursului sau examenului pentru numirea in functii de conducere a judecatorilor si procurorilor.

Au fost formulate contestatii cu privire la intrebdrile nr. 35 si 46 din subiectele de concurs.

Intrebarea nr. 35, a fost contestata de candidata GRETCAN MARIANA CRINA:

in motivarea contestatiei, candidata aratd cd intrebarea excede bibliografiei, intrucit, la pct.14
Legislatie, la Regulamentul privind concediile judecatorilor si procurorilor se face referire la art.24.

Verificand bibliografia stabilita pentru concurs, observam intr-adevar faptul ci la Capitolul 11
Legislaic, Regulamentul privind concediile judecatorilor si procurorilor este singurul unde se face si o
referirc la un articol — 24, ceea ce poate induce ideea ca s-a inicnfionat a sc limita cuprinsul
Regulamentului doar la respectivul articol.

Urmeaza, asadar, a fi admisd contestatia, anulatd intrebarea nr. 35, iar punctajul aferent si fie
acordat Luturor candidatilor.

intrebarea nr. 46, a fost contestatd de catre 4 candidati.

Astfel, candidatul NICOLAU ADRIAN - CORNEL a aritat in contestatia la barem ci “raportat la
textul care prevede obstacolul in comunicarea generaid de manageri, se constati ¢d intre aceasta i
enunful intrebdrii existd diferente semnificative. (..) diferenta esentiald, nu doar de formd, ci si
semnificafia pe fond, se referd la expresiile deficientd a conducerii, respectiv deficientd toleratd de
conducere. (...)

Avdnd in vedere cd aceste doud expresii au sau mdcar pot avea semnificafii diferite, raspunsil
corect la intrebarea in discufie ar fi trebuit 5d fie cel de la litera a, care reproduce fidel expresia deficientd
a conducerii. "

Candidata ANUTA ELENA ~ ANCA a aritat in contestatia formulata la barem, in primul rand, ci
nu exista o similitudine intre expresia “orice idee, propunere de perfectionare” (ca element al obstacolului
in comunicare generat de subordenati) si sintagma “perfectionarea unui domeniu sau a wnei operalii’ (ca
element al obstacolului generat de manageri).

in al doilea rand, candidata ANUTA ELENA - ANCA a aratat ca, in cazul subordonatilor, se face
referire la o idee, propunere ce ar parea ca un denung fata de cel ce conduce, ceea ce i-ar putea declansa



ostilitatea, pe cénd, in cazul managerilor, obstacolul se concrelizeaza in perfectionarca unui domeniu sau a
unei operatii, deci o activitate concreti, finalizata si, nicidecum o propunere.
-y

“Asadar, intre cele doud obstacole existd o diferentd evidemda a sustinut candidata ANUTA
ELENA - ANCA, considerand ca varianta de la litera a trebuia punctati ca fiind corect.

Candidata PETRARU CARLA a aritat in contcstatia la barem, in esentd, urmdtoarcle:

- "maniera de formulare a intrebdrii este specifica raspunsului de la litera a”';

- "in raspunsul mentionar in barem, respectiv cel de la lit. b se are in vedere accastd componenti
psihiologicd, a defectiunii tolerate de conducere”;

- "modalitatea de formulare a intrebarii reprezintd o compilafie intre cele doud tendinfe mentionate
distinct ca obstacole generate de manageri (tendinta de a considera cé perfectionarea unui domeniu san a
unei operafii implicd awtomat existenfa unei defectiuni tolerate de conducere), respectiv obstacole generate
de subordonaji (tendinta de a considera cd orice idee, propunere de perfectionare implicd automat
existen{a unei defectiuni a conducerii.”

Candidata PETRARU CARLA a apreciat ¢, "fatd de modalitatea de formulare a imrebarii,
raspunsul corect ar fi cel de la litera a 5i nu cel de la litera b.”

Candidata APOSTOL MIHAELA a aratal in contcstatia formulatd ¢d “cele doud obstacole
prezemtate mai sus sumi aparemi identice in confimu, insd, in primul caz, managerul are in vedere
perfectionarea unui domeniu sau a unei operafii, iar in al doilea caz, subordonatul are o idee, propunere
de perfecfionare, in general (nu neapdrat cu privire la un domeniu, operatie).

Asadar, raspunsul corect apare ca fiind cel de la litera a (si nu cel de la litera b). "

Cu privire la contestatiile formulate de citre cei 4 candidati la intrebarea nr. 46, sc¢ constatd
urmatoarele:

in lucrarea "Fundamentele managementului organizafiei’, scrisi de EUGEN BURDUS si
GHEORGHITA CAPRARESCU, in subcapitolul “Obstacole ale comunicirii organizationale”,
sectiunea "Obstacole specifice procesului de management’, sunt descrise "obstacolele generate de
manageri” 5i "obstacolele generate de subordonafi” care au o componentii psihologicit (paginile 439 -
441).

Astfel, in ceea ce ii priveste pe manageri, se aratd: "Capacitatea redusd de ascultare, ascultarea
incorectd este urmarea {...) tendintei de a considera cd perfecfionarea unui domeniu sau a unei operatii
implic@ automat existenta unei defectiuni tolerate de conducere".

In ceea ce ii privestc pe subordonafi, se aratd ¢a una dintre formele sub care se manifestd
dificultatile de comunicare este “rendinta de a considera cd orice idee, propunere de perfecfionare implica
automat existenfa unei defecfiuni a conducerii. Intr-un asemenea context, o propimere ar parea cd un
denunj fafd de cel care conduce, ceea ce i-ar putea declansa ostilitatea.”

Din cele doua texte rezultd ca aceste obstacole de naturii cognitivii, prejudeciti ("tendinga de a
considera™) ale managerilor si subordonatilor vizeazii acelasi aspect: comunicarea mesajelor care au ca
obiect perfectionarea activititii din cadrul organizatiei.

Aceste prejudeciti se manifesta, deci, atdt la manageri (care au din acest motiv, o capacitate redusa
sau ineficientd de ascultare, in procesul de comunicare a acestui tip de mesaje, fiind receptori), ciit si la
subalterni, care au o dificultate de transmitere a acestor informalii (in procesul de comunicare a mesajului
fiind emifdtori).

In textul lucrarii se explica si motivatia psihologici a acestei dificultati de comunicare din partea
subalternilor (temerea ca ideile, propunerile de perfectionare ar putca fi interpretate de catre manageri ca o
plangere impotriva acestora, fapt care ar cauza ostilitatea lor fa|d de subalterni).



Avéand in vedere ci acest obstacol al comunicarii organizationale se referd la mesajele ce au ca
obiect perfectionarca activititii din cadrul organizatiei transmise de ciitre subalterni managerilor. nu
prezintd nicio relevanyd in ceea ce priveste indicarea ca rispuns corect de citre candidati a celui de la litera
b faptui ca:

- perfectionarea se referd la o deficientd a conducerii, respectiv o deficienti tolerati de
conducere, asa cum au sus{inut candidatii NICOLAU ADRIAN - CORNEL si PETRARU CARLA.
Fiind un obstaco! speceific procesului de management care vizcazd componenta psihologicd, aceastd
“tendin{a de a considera’ cxprima modul subiectiv de atribuire a "defectiunii” de cire subalterni, respectiv
de ciitre manageri. Este evident ca, daca un manager va manilcsla o capacitate redusi de ascultare a unui
mesaj transinis de subalterni vizdnd perfectionarea activitatii din cadrul organizatiei, pe care l-ar decodifica
in sensul stabilirii unei legaturi de cauzalitate cu o "defectiune roleratd” de conducere, cu atit mai mult va
ridica aceasld barierii artificiald in comunicare daci va considera ca ideea, propuncrea de perlectionare
implicd automal cxistenla unci "defecfinuni a conducerii”. Pe de alia parte, chiar in cazul unei “defecfiuni
tolerate de conducere”, detectiunea este, in fond, a conducerii, intrucét aceasta, avind in vedere atributiile
de organizare, control si decizie in cadrul unei organizatii, nu a dispus mésurile neccsare pentru eliminarea
sau reducerea disfunctionalitatii respective;

- perfectionarea se referd la un domeniu sau o operatie concreta sau estc sugerati printr-o idee sau
propunere, in general, asa cum au sustinut candidatcle ANUTA ELENA - ANCA si APOSTOL
MIHAELA. De alifel, comunicarea pe aceasti tcmi intre emitdtor §i receptor se realizeazi prin
transmiterea unei propuneri, idci, observatii etc. cu privire la ceea ce ar trebui imbunatatit (perfectionat). In
acest context, o comunicare Intrc subalterni si manageri despre perfeclionarea unci “activitdti finalizate”,
asa cum aratad candidata ANUTA ELENA - ANCA, nu ar avea nicio lnalitate, fiind lipsita de sens.

Pe lidngd argumentele enuntate, care demonstreazd ca raspunsul corect la intrebarea nr. 46 cste cel
de la litera b, se mai rejine $i modul in care EUGEN BURDUS si GHEORGHITA CAPRARESCLU,
autorii lucrdrii "Fundamentele managementului organizatiei”, au redactat precizarile cu privire la acest
obstacel al comunicirii organizationalc generat atit de manageri, cit si de subordonati, folosind nu numai
expresii cu inteles similar sau avand raportul general — particular, ci si sintagme identice ("tendinta de a
considera”, “implicd antomat existenta unei defecfiuni).

In consecintd, raspunsul corcct la intrebarea nr. 46 este cel dc la litera b, urméind a fi respinse
contestaliile formulate de cei 4 candidati.

Comisia de examinare,
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Anexa

Lista candidatilor procurori care au formulat contestatii la barem
pentru testarea scrisd privind managementul, comunicarea si resursele umane
din data de 17 iunic 2018

Nr. crt. | Nume si prenume

1. ANUTA Elena-Anca
APOSTOL Mihacla
GRETCAN Mariana-Crina
NICOLAU Adrian-Cornel
PETRARU Carla
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