BABELS

Concurs pentru ocuparea pe periadi nedeteminati a doud 2 functii contractuale de executie
de consilier gradul I A — psiholog din cadrul Compartimentului de psihologie a personalului

Proba scrisd - 19 noiembrie 2021

VARIANTA 2

1. Prezentati cele mai importante reguli care pot ameliora calitatea interviurilor de
selectie, astfel cum au fost sintetizate de Snell si Bohlander (2007) — 20 pct.

pag. 97, subcapitolul 4.2.2.2.3 ,, Interviul ” din cap. 4 ., Selectia psihologicd a personalulw” din
Introducere in psihologia muncii, Marian Popa, ed. Polirom , 2008

Raspuns

Obiectivul interviului de selectie este obtinereca unor informatii cu privire la competenia st
motivatia candidatului pentru un anumit post, precum si la modul in care acesta se va comporta in
mediul de munci. 1p

Cele mai importante reguli care pot ameliora calitatea interviurilor sunt:

- claborarea unui plan de interviu care sa cuprindd obiectivele si domeniile specifice de interes.
In vederea acestui scop, trebuie atent revazute specificatiile postului si documentatia existentd
cu privire la fiecare candidat. 3p

- instituirea si conservarea pe durata interviului a unei atmosfere agreabile si de incurajare.
Atitudinea deschisd si sincerd este de naturd si stimuleze un rdspuns similar din partea
candidatului. 2p

- ascultarea activd. Cea mai mare parte a timpului de exprimare irebuie sd fie rezervatd
candidatului, dar se va interveni ori de céte ori se impune o precizare sau o concretizare. 3p .

- atentie cu privire la manifestirile nonverbale, desi aspecte cum ar fi expresia faciald, gestica,
dinamica si pozitia corpului sau expresivitatea verbala pot fi cu usurintd gresit interpretate. 2p

- formulare clari si expliciti a Intrebdrilor, cu evitarea oricdrei sugestii privind raspunsul
dezirabil. 2p

- inregistrarea distinctd a informatiilor factuale( care se referd la conduite sau acte concrete) fatd
de interpretari ( semnificatii atribuite de intervievator). 2p



- evitarea stereotipurilor evaluative (,, candidatul ideal”, cele bazate pe similaritiiile cu
candidatul sau judecitile care generalizeaza caracteristicile categoriei din care face parte: gen,
etnie etc) 2p )

- standardizarea intrebarilor. In contextul unei proceduri de selectie , se recomanda ca aceleasi
intrebdri si fie puse tuturor candidatilor, pentru a creste fidelitatea aprecierilor si a evita
discriminarile. 3p

2. Descrieti cele doud concepte fundamentale ale selectiei psihologice . — 20 pct.

pag. 78, subcapitolul 4.1 ,, Concepte fundamentale in selectia psihologicd ” din cap. 4
. Selectia psihologicd a personalului” din Introducere in psihologia muncii, Marian Popa, ed.
Polirom , 2008

Rispuns
Conceptele fundamentale ale selectiei psihologice sunt criteriul si predictorul. 1p

Criteriul este o valoare care decurge dintr-un proces de mdisurare $i exprimi cit de bine isi
indeplinesc persoanele sarcinile sarcinile profesionale. In principiu, valorile criteriului rezulta din
procesul de evaluare a performantei profesionale si se referd la comportamente, performante sau alte
rezultate care prezintd o semnificatie in raport cu asteptarile organizatiei. 4p

Desigur, pentru a fi utile procesului de selectie, evaludrile profesionale trebuie si fie exprimate intr-
o forma cantitativd, impusd de necesitatea analizei statistice. Utilitatea esentoiald a criteriului este
datd de faptul ci acesta constituie punctul de referin{d pentru probarea eficientei selectiei psihologice.
Performanta profesionald fiind o realitate complexd, definita prin multiple aspecte, pot exista mai
multe criterii de selectie, alegerea unuia sau mai multora dintre cle fiind ena dintre deciziile
importante ale psihologului. 5p

Predictorul este o valoare care decurge din procesul de mésurare a trasaturilor sau caracteristicilor
individuale considerate relevante pentru performanta in profesia vizata de selectie. 1p
Predictorul prezintd un dublu rol:
- la nivel statistic, serveste drept suport pentru predictia performantei( definitd prin valoarea
criteriului) 2p
- la nivel individual, sustine decizia de selectie ( apt/inapt) sau o evaluare cu finalitate
decizionald ( un scor sau calificativ care va fi utilizat in decizia de angajare) 2p

In mod obisnuit, intr-un proces de selectie sunt masurati si utilizati mai multi predictori, deoarece
performnata profesionald nu depinde de o singurd caracteristicd psihologicd individuald. Drept
urmare este necesard fie instituirea unui proces decizional care s tind cont de nivelurile diferitilor
predictori mésurati, fie de utilizarea unei proceduri statistice ( regresie multipld) prin care valorile
mai multor predictori sunt integrate intr-o valoare unicd, pe baza céreia se ia decizia de selectie. Sp



3. Prezentati distinctia dintre o probid standardizatd care misoari o trasitura de
personalitate si cea care misoard o atitudine, o dominanti a culturii organizationale sau un
factor al climatului organizational . — 20 pct.

pag. 179, subcapitolul 5 ,, Climat si culturd organizationald ” din capitolul ,, Analiza climatului
organizational” din Constantin, T., ( 2008}, ,, Analiza climatului organizational”, in Avram, E.,
Cooper, C. (coord.), Psihologie organizational — manageriald. Tendinfe actuale, Editura Polirom,
[asi.

Rispuns

Daci este evaluatd o trasaturd de personalitate sau o atitudine individuald, atunci intrebarile sunt
formulate cu referire la propria persoand ( Imi place si..”, ,, Obisnuiesc...”, ,, Ma angajez ....” etc.)
iar valorile obtinute pe esantioane mari au o distributie parametrica. Sp

Daci sunt evaluate dimensiuni ale culturii sau ale climatului organizational, intrebirile se vor
referi la comportamente, situatii, practici si atitudini colective ( ,, In acest colectiv....”, ,, La noi in
firma....”, ,, Colegii mei....”), iar datele, de reguld, nu au o distributie parametricd, putand fi astfel
posibild compararea colectivelor intre ele. Sp

Cu referire la stabilitatea masurdrii, daci este evaluatd o trasaturd de personalitate ne asteptdm ca
la evaludri succesive, realizate la distante de luni sau ani sd obtinem rezultate similare la aceiasi
subiecti. Aceastd regula se aplicd si in cazul evaludrii unei dominante a culturii organizationale, cu
specificarea ca, de aceastd data, este vorba despre evaluari ale unor colective diferite( nu despre
evaluarea unor persoane), ne asteptim ca dominantele culturii organizationale in cadrul fiecarui
colectiv sd raiména stabile n timp. Sp

Astfel se pune problema in cazul evaluarii atitudinilor( care ne asteptdm sa aibé o stabilitate mai
micd n timp) sau al valorilor climatului organizational care fiind dependente de schimbari
semnificative ale contextului organizational, ne asteptdim sd sufere fluctuatii frecvente odatd cu
trecerea timpului. Astfel, variabilele climatului organizational sunt un excelent indicator al starii de
spirit a angajatilor si implicit al consecintelor presiunilor organizationale ( pozitive sau negative)
exercitate asupra acestora. Sp



4. Prezentati etapele pe care le parcurge instalarea dependentei fati de munci - 20 pet.

pag. 623, subcapitolul 4.1.2 ., Specificul workaholism-ului” din cap. 4 ,, Workaholism-ul sau
dependenta fatd de muncd” din Zlate, M., (2007) Tratat de psihologie organizational — manageriald,
vol.II, Editura Polirom, lasi.

Rispuns

Dependenta fatd de muncd nu apare brusc si nici nu riméane modificati pentru o perioadad determinatd
de timp. Dimpotrivi, are o desfasurare procesuald, se instaleaza treptat, are perioade de debut, de
crestere si accentuare, cu efecte din ce in ce mai neplacute. 4p

Autorii care s-au referit la dependenta fatd de munca arata ca aceasta parcurge urmatoarele etape:

- prima etapd se caracterizeaza prin debutul discret ( persoana isi cautd permanent preocupdri
legate de munci, se gandeste numai la muncé, presteazi mai multe ore de muncé decét este
necesar). 4p

- in a doua etapa apar primele perturbari in viata personala ( sunt neglijate relaiile personale,
apoi congtient evitate) 4p

- in etapa a treia, ca urmare a Suprainvestirii profesionale, costurile psihologice cresc
considerabil ( se tulburd echilibrul personal §i familial, persoanele respective devin din ce in
ce mai stresate, chinuite emotional, traumatizate, reclamand deseori probleme de sindtate) 4p

- in stadiile tardive apar tulburiri somatice ( cefalee, ulcere gastroduodenale, hipertensiune
arteriald, infarct miocardic), nu de putine ori se instaleazi si alte tipuri de dependenta chimicd
( de alcool, medicamente, droguri etc) 4p

5. Precizati obligatiile psihologului cu drept de liberd practica astfel cum sunt reglementate de
prevederile art. 17 din Legea 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de
libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia —
20 pet

Raspuns

Art. 17 - Psihologul cu drept de liberd practica are urmitoarele obligatii:

a) si cunoasci §i sa respecte reglementirile legale in vigoare referitoare la exercitarea profesiei de
psiholog cu drept de libera practica; 4p

b) si se conformeze §i si respecte Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de liberd
practicd; 3p

¢) sa exercite dreptul de liberd practica in limitele stabilite prin tipul de atestat definut;3p

d) si se preocupe de perfectionarea calificdrii profesionale; 3p

¢) sa isi asume intreaga responsabilitate profesionald fatd de beneficiar, manifestind
constiinciozitate si probitate profesionald; 4p

f) si serveascd interesele beneficiarului in acord cu interesul public si cu exigentele profesionale.
3p
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